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XA HOANG HOQP Poc lap — Tw do — Hanh phc
S6:141 /BC-UBND Hoang Hop, ngay 06 thang 11 ndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua céng tac cai cach hanh chinh nam 2023;
Nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh nam 2024

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
1. V@ t6 chiic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh (CCHC)

UBND x4, Chu tich UBND x4 da tap trung chi dao quyét liét, déng bo
cac nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2023 trén dia ban x&. Trong tam
la: Ban hanh cac ké hoach va van ban chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu
CCHC nhu: Quyet dinh 50 59/Qb-UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND xa
Hoang Hop vé ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh ndm 2023, Quyét dinh
s6 03/QB-UBND ngay 06/01/2023 vé ban hanh ké hoach kiém soat TTHC; Ké
hoach s6 12/KH-UBND ngay 17/02/2023 vé trién khai cbng téc xay dung van
ban quy pham phép luat; Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 24/01/2023 vé tur
kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phap luat; Ké hoach s6
10/KH-UBND ngay 10/02/2023 vé theo ddi thi hanh phéap luat trén dia ban xa;
K¢é hoach s6 17/KH-UBND ngay 27/02/2023 vé thyc hién ung dung cong nghé
thong tin va chuyén d6i s trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc xa
Hoang Hop nam 2023; ddng thoi, ban hanh cac van ban khac dé trién khai thuc
hién mot s6 nhiém vy trong cdng tac cai cach hanh chinh nam 2023..

Pay manh cai cach hanh chinh, cai thién manh mé moi trudng dau tu
kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh trén dia ban xa Hoang Hop.

Tlep tuc trién khai thuc hién tét co ché mot cura, mot cura lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/NDB-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu, Nghi dinh 30 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
ciia Chinh pha stra d6i, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP va céac van ban chi dao cua UBND tinh; thuc hién nghiém viéc Quy dinh
cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chmh cong khai xin 16i trong giai
quyét tha hanh chinh trén dia ban xa.

Trién khai thuc hién Dé an “Tang cudng nang lyc doi ngii can bo,
cong chtrc thuc hién cong tac CCHC giai doan 2022 — 2030.

Trién khai thuc hién "Bé an phat trién rng dung dix ligu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tu, phuc vu chuyén doi so quéc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin den ndm 2030" trén dia ban xa ndm 2023; trién khai va
thuc hién chuyén doi sé trén dia ban xa nam 2023. Trién khai Thong tu so
46/2022/TT-BCA ngay 04/11/2022 cua Bo Cong an quy dinh vé viéc két néi,
chia sé va khai thac thong tin gitra co so dit liéu quéc gia vé dan cu véi co s
dix liéu qudc gia, co s& dir liéu chuyén nganh va hé thong thdng tin khac. Chi
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dao va thuc hién c0 hiéu qua cong tac Cap, Kich hoat, sir dung “tai khoan dinh
danh dién to VNelD theo Cong van so 5869/UBND-KSTTHCNC ngay
25/10/2022 cua UBND tinh vé viéc trién khai cong tac cap, kich hoat, st
dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD trén dia ban tinh va cac van ban chi
dao cua UBND huyén.

Trién khai thuc hién Ké& hoach So 60/KH-UBND ngay 28/3/2023 cua
Chu tich UBND huyén Hoang Hoa vé viéc “Cao diém trién khai van dong,
tuyén truyén, huéng dan nguoi dan cai dat, sa dung wng dung VNelD; kich
hoat tai khoan dinh danh dién tir; cach thirc dang ky tai khoan trén Cong dich
vu cong va thyc hién cac dich vu cong truc tuyen trén huyén Hoing Hoéa”;
thuc hién tiép nhan, s6 hda ho so, tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh
tai Quyét dinh $6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.
Ban hanh céc vin bédn trién khai thuc hién cac Chi thi, Nghi quyét, két
luan. ... va cac vin ban cua cip trén dé to chie thuc hién.

Ban hanh Ké hoach s 06/KH- UBND ngay 09/01/2023 trién khai thuc
hién Do luong sy hai Iong ctia nguoi dan, to chire dbi véi su phuc Vu Cua co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban x& Hoang Hop nam 2023 va trién khai
thue hién hoan thanh trong quy 1V/2023.

Tiép tuc tang cuong thuc hién nghiém tuc ky luét, ky cuong hanh
chinh tai co quan, thyc hi¢n nghiém ngi dung Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu, Chi thi So 01/CT-UBND ngay
01/01/2021 cua Chu tich UBND tinh, Chi thi s6 04/CT-UBND ngay
25/01/2021 cua Chu tich UBND huyen Vé ting cuong Ky luat, ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nudc va cac quy dinh coé lién quan veé ky luat, ky
cuong hanh chinh.

Trén co sé chi dao cia UBND x&, Cha tich UBND x&, 100% céc dong
chi can bg, cong chuc thuc hién nghiém tic ky luat, ky cuong hanh chinh,
khong vi pham noi quy cia UBND xa, cac quy dinh ctia nha nudéc.

2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, thwc hién ky luat, ky
cuwong hanh chinh.

Thuc hién Ké hoach CCHC nam 2023 ctua UBND xa, Chu tich UBND
Xa da ban hanh ké hoach Ké hoach s 11/KH-UBND ngay 13/02/2023 Ve
viéc tu kiém tra cai cach hanh chinh ndm 2023 trén dia ban xa; ké hoach s
05/KH-UBND ngay 09/01/2023 vé ty kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky
cuwong hanh chinh Nha nudc trén dia ban x4 Hoang Hop nam 2023. Theo ké
hoach, ndm 2023 cac dong chi can bo, cong chirc chuyén mén, cac ban nganh
da ty kiém tra tiép cong tac CCHC, thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh tai tai co quan; xay dung ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 02/02/2023
vé tu Kiém tra danh gla ndi bo Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan
TCVN 9001:2015 gan véi cong tac ty kiém tra cong tic CCHC tai UBND x4
va hoan thanh trong Quy 1VV/2023

3. COng tac thong tin tuyén truyen cai cach hanh chinh

UBND huyén da ban hanh Ké hoach sb 04/KH-UBND ngay
06/01/2023 vé viéc tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2023. Chi dao
cdng chuc van hoa phoi hop vaéi cac cong chirc chuyén mon dua nhirng noi
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dung lién quan dén quyen loi va nghia vu cua nguoi dan trong viéc thuc hién
CCHC; thuc hién tét cong tac thong tin, tuyen truyén vé CCHC vsi nhiéu
hinh thire, da dang, phong phu, pht hop véi diéu kién thyuc té cia dia phuong
nhu: 1ong ghép vao cac hoi nghi cia UBND x&; thong qua hé thong dai
truyén thanh cua x4; dang trén Cong/Trang thong tin dién tir caa XA.

Két qua: Da tuyén truyen qua hé théng dai truyen thanh x& duoc 47
chuyén muc vé chuyén d6i s6 va 52 tin, bai; tuyén truyén trén Cong thong tin
dién tir cua xa tai http://hoanghop.hoanghoa.thanhhoa. gov.vn; dong thoi thuc
hién tuyén truyén qua hé thong truyén thanh, 16ng ghép cac héi nghi.

4. Két qua thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach CCHC nim 2023
S6 nhiém vu duoc giao trong nam: 32 nhiém vu

S6 nhiém vu d4 hoan thanh: 32 nhiém vy.

S6 nhiém vu chua hoan thanh: 0 nhiém vu.

5. M6 hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC

Nham tiép tuc ddy manh CCHC, nhang cao hiéu qua, chét lugng cua co
ché maot cura, mot cia lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, UBND
xa da t6 chirc hoi nghi ra mat moé hinh “Chinh quyen than thién, vi Nhan dan
phuc vu”. Vai nhiing sang Kién, giai phap méi, Cap uy, chinh quyen dia
phuong da tao su thay ddi rd rét ca vé “lugng” va “chat” trong giai quyét tha
tuc hanh chinh va mang lai su hai 10ng cho nguoi dan, doanh nghlep gop
phan nang cao chat lwong dich vu cong. Tlep tuc chi dao day manh, nang cao
hiéu qua hoat dong ctia mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc
vu”

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAlI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché:

Tiép tuc d6i moi, nang cao chat luong xay dung van ban quy pham
phép luat; kiém soat chat ché viéc thuc hién quy trinh xay dung, ban hanh
van ban quy pham phap luat dam bao tinh hop hién, hop phap, dong bo va
kha thi, phi hop véi tinh hinh thuc té ctua dia phuong.

Trién khai thi hanh phap luat va ting cudng theo dbi, thuong Xuyeén tu
kiém tra viéc thyc hién trach nhiém quan 1y Nha nuéc trong cong tac to chuc
thi hanh phap luat tai dia phuong, dam bao viéc thyc hién c6 hiéu qua va
xuyen suét, thuc hién nghiém viéc ra soat, de Xua'[ Stra d0| b sung, bai bo
cacquy dinh bat cap, chong chéo, nhitng van dé vudng mac trong quy dinh
cua phap luat hi¢n hanh va thyc hién nghiém Chi thi cia Thu tuéng Chinh
pht vé day manh Cai cach thu tuc hanh chinh tai co so.

Chi dao, t6 chuc trién khai thyc hién tét cong tac tuyen truyén, pho
bién gi4o duc phap luat trén dia ban x&, xay dyng ke hoach s6 17/KH-UBND
ngay 27/02/2023 vé thuc hién cong tac tuyén truyen phd bién gido duc phap
luat; hoa glal & co s va xay du:ng xa dat chuan tiép can phap luat nam 2023;
gop phan hang cao nhan thuc, y thuc chap hanh phap luat cta can bo, cong
chire va nguoi dan; t6 churc cac hoat dong PBGDPL c6 trong tam, trong diém,
gan véi viéc thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi va chirc ning,
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nhiém vu cua cua co quan nha nudc tai dia phu’ong Két qua: nam 2023, di t6
chtc 01 hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat véi 86 lugt ngudi
tham gia.

Nang cao chat lu’ong tu kiém tra, ra soat, hé thong héa van ban quy
pham phap luat, van ban ap dung phap luat; k1p thoi kién nghi stra doi, bo
sung, thay thé, bal bo, hiy bo cac van ban trai phap luat, khong con phu hop
Vv6i tinh hinh thyc té, theo quy dinh cua phap luat. Két qua: nam 2023 da tu
kiém tra, ra soéat theo tham quyén 14 Ngh1 quyét do HPND xa ban hanh tai
ky hop tong két hoat dong cia HDND nam 2022, ky hop so két hoat dong 6
thang dau nam 2023 caa HDND va ky hop chuyen dé bau bo sung chirc danh
lanh dao sau khi luan Chuyen cong tac; sau kiém tra, ra soat da kip thoi bo
sung nhing vin ban sai vé thé thic.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh.
1.1. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh:

UBND xa da ban hanh Quyét dinh s 03/Qb-UBND ngay 06/01/2023 vé
ban hanh ké hoach kiém soat TTHC niam 2023 de trién khai thyc hién; tiép tuc
chi dao cac cong churc chuyén mon thyc hién t6t ~cOng tac kiém soat TTHC;
thuc hién ra soat, cat giam, kién nghi don gian t6i da vé ho so, trinh tu, thu
tuc, thoi gian giai quyet TTHC thudc tham quyen qUan ly: niém yét cong khai
va thuc hién glal quyét TTHC cho o chirc, nguoi dan ding thoi gian quy
dinh. Tang cuong thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai Bo
phan mot cira va thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh, cai thién
moi trueong kinh doanh.

100% TTHC thugc tham quyén cua giai quyét cia UBND x4 duoc dua
vao thyc hién theo co ché mot ctra, mot cura lién théng (trir nhimg TTHC dic
thu) va dugc niém yet cong khai tai B phan mot cura, trén Trang thong tin
dién tir chia UBND x&. 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap xa
duoc phé duyét quy trinh noi bo theo tiéu chuan 1SO.

1.2. Tinh hinh thwe hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong:

Bo phan tiép nhan va tra két qua cua UBND xa tlep tuc duoc dau tu, co
s¢ vat chat, trang thiét bi, phan mém tng dung dat chuan theo quy dinh tai
Ngh1 dinh s6 61/2018/ND- CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va dat chuan
nong thon méi. Tai Bo phan mot cira duoc bo tri bang thdng tin niém yet
TTHC, noi quy, quy ché lam viéc, khu vuc t1ep nhan duoc phan thanh quay
twong ung voi timg linh vyc khic nhau va b tri can bo, cong chirc truc tiép
nhan ho so TTHC theo quy dinh.

Tr1en khai thuc hién viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC, thue
hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. 100% TTHC thuoc tham quyen
cua UBND xa va 100% TTHC, nhom TTHC nganh doc thuc hién viéc tiép
nhan ho so tai Bo phan Mot cua. Tong s6 TTHC thuc hién theo co ché mot
cira, mot cira lién thong trén dia ban xa: 212 thu tuc; S6 TTHC duoc don gian
hoa la 5 thu tuc. S6 tha tuc hanh chinh dang thuc hién theo co che mot cura la:
123 thi tuc. Sé tha tuc hanh chinh dang thuc hién theo co ché mot cira, mot
cura lién thong 89 thu tuc, trong d6 c6 02 TTHC thyc hién theo hinh thuc lién
théng cung cap.
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Tlep tuc ¢6 giai phap nang cao ty Ié hd so TTHC duoc tlep nhan va xu
ly truc tuyen mirc do 3, 4 (dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh) va
tiép nhan, tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich. Duy
tri va thuc hién 146 dich vu cong truc tuyén mot phan va 54 dich vu cong
truc tuyen toan trinh; tat ca dich vu cong da dugc nhap duong link trén cong
Dich vu c¢6ng Qudc gia, duoc cdng khai va két néi voi Cong dich vu cong cua
tinh.

Két qua giai quyét hd so TTHC nam 2023 toan xa ¢d tong sb ho so tiép
nhan trén Cong dich vu céng va bo phan mot cira UBND Xxa:

Tong So ho so da tiép nhan: 1.594 hd so. Trong do: Tiép nhan truc tlep
421 hd 50 Tlep nhan tryc tuyen 1.173 ho s0. (S0 ho so qua buu chinh cong
ich: 33 ho so; tiép nhan tryc tuyen mot phan: 565 hd so; truc tuyén toan trinh:
327 hd s0). Ky trude chuyén qua: 0 HS.

+ Sb hd so da giai quyet tra ket qua: 1.594 hd so (tra_trudc va dung
han: 1.585 hd so; quéa han 5 ho s0). HO so dang giai quyét: 4 hd so. Ho so chd
bo sung: 0 hd so. Ho so tra/xin rat: 0 HS.

Tang cuong tuyén truyén, nang cao chat luong, mo rong trién Khai
phan mém tiép nhan, xt ly phan anh kién nghi trén Hé théng Phan hoi Thanh
Hoéa. Thuc hién tot viéc tlep nhan, xtr ly PAKN cua ca nhan, t6 chirc di Voi
TTHC thugc tham quyén giai quyét cia UBND Cap x4 qua hé théng kénh
Zalo PAKN cua x4, trang thong tin di¢n tir cua x4, tang HoangHoas, trang
phanhoi.thanhhoa.gov.vn va cong khai thong tin phan hoi kién nghi trén
Trang thong tin dién tir cua xa, dong thoi tra loi PAKN cua ca nhan, t6 chirc
bang vin ban theo quy dinh, khong dé xay ra tinh trang xt ly PAKN qua han
hodc kéo dai. Trong nam 2023, UBND xa chua c¢6 don PAKN trén h¢ théng
thong tin phan héi tinh Thanh Hoa.

Thuyc hién nghiém viéc cong Khai két qua giai quyet TTHC, cong khai
xin 15i trong giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, dong thoi
niém yet cong khai trén Trang thong tin dién tr cua cua xa tai dia chi
http://hoanghop. hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai
quyet-tthc. 100% hd so TTHC tiép nhan giai quyét tra qua han duogc xin 13i
bang thu xin 16i t6i c& nhan, t6 chiac theo quy dinh tai
http://hoanghop.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-xin-loi-nguoi-dan-trong-
giai-quyet-tthc.

3. Cai céch té chirc bd may hanh chinh

3.1. Ra soat, hoan thi¢n cac quy dinh vé vi tri, chirc ning, nhiém
vu, quyén han, co ciu to chic ciia UBND X4.

Ra soét vi tri, chic nang, nhiém vy, quyén han, co cau to chic, bién
ché ciia UBND xA.

Cong tac quan ly can by, cong chuc dugc thuc hién nghiém tdc, tac
phong I¢€ 16i lam viéc cua cac dong chi can bo, cong chtrc déu dung quy dinh.

Dang uy - HDND - UBND thuc hién ding quy dinh cua Luat t6 chirc
Chinh quyen dia phuong tir dau nhiém ky, UBND x4 da phan Cong nhiém
phuc vu giai quyét cong viéc cua Chu tich, Pho chu tich, Uy vién UBND,
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Cong chic UBND, cac ché do 1am viéc, mbi quan hé cong tac, 1& 15i, tac
phong lam viéc, quan hé cong tac trong noi by dam bao tinh ky cuong ky luat
trong thi hanh nhiém vu, sap xép bo may dam bao du tiéu chuan sé luong.

Thuc hién xét nang lwong thuong xuyén, dinh ky, nang luong trudc
thoi han cho cén, b cong chirc déu dam bao céng bang va dung quy dinh.

3.2. Thue hién cac quy dinh vé quan ly, sit dung bién ché cong chiic:

100% cong chic chuyén mén duoc bd tri theo dung vi tri viéc lam
duoc phé duyét.

Thuc hién bd tri s6 lwong ngudi 1am viéc hudng luong tir ngan sach
nha nudc dang quy dinh.

Tinh dén ngay 05/11/2023, s bién ché dang thyc hién tai xa 1a 18
ddng chi, cao hon so véi ké hoach 1 ngudi.

Tiép tuc thuc hi¢n tét quy dinh vé chinh sach tinh gian bién ché theo
Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 va Nghi dinh s6 26/2015/NQ-
CP ngay 09/3/2015 cia Chinh phu. Két qua nam 2023 da thuc hién tinh gian
bién ché duoc 01 nguoi can b theo Nghi dinh 26.

3.3. Ket qua thue hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y nha nwéc
giira cac cap chinh quyén & dia phmmg

Thyc hién nghiém tuc, day du cac quy dinh vé phan cap quan ly theo
quy dinh; dong thoi, thuc hlen tu kiém tra, danh gia dinh ky dol Véi cac
nhiém vu thugc pham Vi quan ly nha nudc da duoc cap trén phan Cap cho dia
phuong va xir Iy cac van dé vé phan cap phat hién qua cong tac kiém tu tra.

Ket qua: Nam 2023, da thuc hién klem tra cong tac V€ sinh an toan
thuc pham tai 8 co sO klnh doanh. Sau kiém tra da thong bao két qua kiém
tra dén céc ho kinh doanh dé khic phuc kip thoi va béo céo két qua vé UBND
huyén theo quy dinh.

4. Cai cach ché d¢ cong vu:
4.1. Thue hién co cau cong chirc theo vi tri viéc lam:

Cén clr vao céc van ban cua cap trén, UBND xa di phan cong vi tri
viéc lam cua timg dong chi cong chuc chuyen mon dang theo chuyén nganh
cong tac, dang vi tri viéc lam duoc phé duyét;

4.2. \/é tuyén dung, bo nhiém, sir dung, quan ly cong chirc:
Két qua thuc hi¢n tuyen dung cong chuc: Trong quy khdng cé cong
chtic nao duoc tuyén dung vé xa.

Két qUa thuc hién bo nhi¢m, de bat cdng chuc: Trong quy khéng cé
cdng chite ndo duoc bd nhiém, dé bat vé XA.

Ket qua thyc hién thi nang ngach cong chtrc, thang hang vién chuc va
thi tuyén canh tranh dé bo nhiém vao céc chic danh lanh dao cua x&: Trong
quy khong cé truong hop nao.

Tiép tyc thyc hién Nghi dinh s 59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019 cia
Chinh phta Quy dinh chi tiet mot so dieu va bién phap thi hanh Luat phong,
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Chong tham nhung, Ké hoach s 174/KH-UBND ngay 09/12/2022 Ve thuc hién
diéu dong cdng chuc chuyén mén cap huyén, Cap x4 nam 2023, Két qua Nam
2023 x4 ¢ 01 cong chire va 01 1anh dao duge diéu dong, luan chuyen cbng tac.

Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua cén bo, cong chic trén
dia ban x& duoc thuc hién nghiém tic theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu, Chi thj s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2021
cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoéa va Chi thi s6 04/CT-UBND ngay
25/01/2021 cua Chu tich UBND huyén vé tang cuong ky luat, ky cuong trong
cong tac quan ly nha nudc ctia cac cap, cac nganh trén dia ban huyén; ké hoach
so 05/KH-UBND ngay 09/01/2023 vé ty kiém tra viéc thuc hién Ky luat, ky
cuong hanh chinh Nha nudc trén dia ban x& HOang Hop nam 2023. Trong
nam, khong c6 can bg, cong chuc vi pham bi xur ly vé hanh vi nhung nhieu, co
tinh kéo dai thoi glan gidi quyet TTHC va vi pham van hoa trong giao tiép cua
can bo, cong chic véi td chirc, cong dan.

Thyc hién nghiém van héa cong so, thoi gio lam viéc ding quy dinh,
gidi quyét cac TTHC cho cac cd nhan va to6 chirc dung han.

- Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng can bo, cong churc.

4.3. Cong tac dao tao, bodi dudng cho ciac ddng chi can bd, cong
chwrc:

Thuc hién cac van ban chi dao cua cac cap vé cong tac dao tao, boi
duong can by, cong chirc. UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 03/KH-UBND
ngay 04/01/2023 vé ké hoach dao tao bo1 dudng can b, cong chirc xa ndm
2023. Bén nay 94% céan bo cong chutrc déu dat chuan theo Quyeét dinh 204 cua
B6 noi vy, bd may can bo ngay cang dugc tré hoa va sap xep phu hop Vi
nang lyc so truong cua ting nguoi. Do vay tat ca can bo cong chuc lubn phat
huy nang lyc céng tac hoan thanh nhiém vy dugc phéan cong.

Nam 2023 UBND xa da m¢ 03 16p vé tap. huan chuyén di s6, 100% céan
b, cong chirc tham gia tap hun; 01 déng chi cong chac dang tham gia lop ly
luan chinh tri; 01 dong chi da hoan thanh chuong trinh Dai hoc; 10 dong chi
Cong chuc chuyen mon va 4 dong chi can bo da tham gla 16p bdi du’ong kién
thic, ky nang trong thuc thi cong vu. 4 dong chi la can bo phu trach veé linh
vuc HDND, MTTQ, cic doan thé tham gia tap huan nghiép vu vé cong tac
hoi

4.4. V@& ty 1é dat chuan cia can bd, cong chirc cap xa:

Tong s6 can bo, cong chac tai UBND x4 1a: 18 nguoi. Trong d6: can
bo: 8 nguoi; cong chac: 10 nguoi.

Chat lugng can bo: S6 nguoi c6 trinh d6 chuyén mon, nghiép vu trén
dai hoc 0 (chlem 0%); dai hoc 08 (chiém 100 %); cao dang 0 (chiém 0%);
trung cap 0 (chiém O%)

Chét luong cong chirc: S6 nguoi ¢6 trinh d§ chuyén mon, nghiép vu
trén dai hoc 0 (chlem 0%); dai hoc 9 (chiém 90%); cao dang 00 (chiém 0%);
trung cap 01 (chiém 10%).
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Trinh d6 ly luan chinh tri: Cao cap: 0 nguoi = 0 %, Trung cip: 18
nguoi = 100 %; So cap: 0 nguoi =0 %.
5. Cai céch tai chinh cong.
5.1. Thue hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan séach tai dia
phuwong:

Thuc hién tét tién do thu ngan sach trén dia ban xa. Tong thu ngan
sach trén dia ban x& udc dat: 8.067 triéu dong.

UBND xa déa xay dung va ban hanh ké hoach dau tu cong nam 2023 dé
trién khai thuc hién. Tong tién dau tu nam 2023 1a 3.847 triéu dong.

5.2. Thue hién co ché tu chii, tw chiu trach nhiém tai co quan.

Tiép tuc trién khai thyuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 cta Chinh phi quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi sy
nghiép cong lap va cac van ban chi dao cua cac Cap Thuc hién quyén tu chu
tai chinh g1a1 doan 2023-2025; str dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén
trong nam va xay dung quy ché chi tiéu noi bo trong hoat dong tai chinh tai
dia phuong, két qua trong nam 2023 khdng c6 sai pham.

5.3. Cong tac quan ly, sir dung tai san cong:

UBND x4 da thuc hién nghiém ké hoach kiém tra cuia UBND huyén vé
viéc thuc hién cac quy dinh vé quan Iy tai san cong nim 2023. UBND x4 di ban
hanh Quy ché quan ly, str dung tai san cong; thuc hién tét viéc quan 1y, sir dung
cac tai san nha nuée giao theo cac quy dinh cua Luat Quan ly, st dung tai san
cong; cong tac quan 1y nha nudc vé tai san cong duoc thuc hién théng nhat, co
su phan cong.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén soé:

6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan
hanh chinh nha nwdc tai dia phuwong:

Tiép tuc trién khai thuc hién Ngh1 quyet So 06-NQ/TU ngay
10/11/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyén dol s6 tinh Thanh Hoéa
dén nam 2025, dinh hu:0’ng den nam 2030; ban hanh ké hoach vé tng dung
cong nghé thong tin va chuyen doi so trong hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban xa HOang Hop nam 2023 dé trién khai thuce hién.
Trién khai thuc hién Ké hoach so 98/KHUBND ngay 04/4/2022 cua UBND
tinh Thanh hoa vé viéc trién khai thuc hién chuyén ddi IPv6 trong co quan
nha nu6c trén dia ban tinh Thanh Héa, UBND xa HOang Hop dé ban hanh Ke
hoach 55/KH-UBND, ngay 31/12/2022 vé thuc hi¢n cong tac chuyén d6i sb
nam 2023, dén nay UBND x& da thuc hién chuyén doi lpv4 sang IPv6 cho
cac h¢ thong théng tin cua co quan, hoan thanh dung theo 16 trinh, thoi gian
quy dinh.

Co s& ha tang c6ng nghé thong tin dwoc quan tam dau tu tir, ting budc
dap ung viéc ung dung cong ngh¢ thong tin, phuc vy cong tac quan ly, chi dao,
diéu hanh trén mdi truong mang, tang cuong hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha
nudc, phuc vu kip thoi ngudai dan va doanh nghiép.

100% s6 van ban trao doi dudi dang dién tir (trir van ban mat) duoc
trao d6i Voi cac co quan nha nudc trén phan mém quan 1y van ban va ho so
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cdng viéc; ty 1& vin ban trao ddi dudi dang dién tir st dung chit ky s6 (trir van
ban khong dugc gui nhan qua moéi trudng mang) tai UBND xa dat ty 1¢
100%; Cac dong chi can bo, cong chirc X thuc hién trao déi, tao lap, xi 1y,
ky s6 van ban, ho so cong viéc trén moi truong dién tir dat ty lé 100% theo
quy dinh; thuc hién ket néi, lién thong céc phan mem quan Iy van ban Ién cap
trén dat 100% qua phan mém Quan ly vin ban & Ho so cong Viéc.

Thiét bi chimg thu s chuyén dung; chung thu sé ca nhan dugc st
dung dam bao dat yéu cau va dung quy dinh.

Hoat dong cua Trang thong tin dién tir xa duoc trién khai thuc hién va
hoat dong co hiéu qua. H¢ thdng giao ban truc tuyen dugc dau tu dap u’ng
yéu cau phuc vu cac cugc hop tir Trung wong den cac xd. Viéc cung cap
thong tin va dich vu cong tryc tuyen cho nguoi dan va doanh nghlep, dac bigt
la cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan dich vu cong truc tuyen toan
trinh trén trang thong tin dién tor duoc trien khai thuc hi¢n theo ké hoach cua
cap trén.

Ket qua cung cap dich vu cdng truc tuyén mot phan va dich vu cong
trye tuyén toan trinh:

100% TTHC dich vu cong truc tuyén mic d§ 3, mic do 4 (dich vu
cong truc tuyen mot phan va toan trinh) dugc trién khai thuc hién theo dung
quy dlnh Tong s6 dich vu cong truc tuyén mot phan 1a 146; dich vu cong
trye tuyén toan trinh a 54.

Ty 18 hé so TTHC dugc cung cép truc tuyén c6 phét sinh hd so mic do
31a 545/565 hd so, dat ty 18 96,46%; muc do 4 1a 318/327 hd so, dat ty 18
97,25%.

Trién khai thuc hién tét viéc tiép nhan, tra két qua hd so TTHC qua
dich vu BCCI cho nguoi dan, t6 chic. Két qua: nam 2023 da thyc hién tiép
nhan va tra két qua 33 ho so.

6.2. V& 4p dung ISO trong hoat déng caa co quan hanh chinh trén
dia ban huyén:

Tlep tuc chi dao cong chiic chuyén mon thuc hién duy tri, cai tién Hé
thong, quan ly chét lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, xay dung
hé thong cac quy trinh mét cach dong bo, khoa hoc, phu hop véi chinh séch,
muc tiéu chat lugng dé ra; thuong xuyén cap nhat cac TTHC duoc Chu thh
UBND tinh guyét dinh cong b stra ddi, b6 sung, ban hanh méi va xay dung,
bd sung quy trinh TTHC theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 dé thuc
hién. 100% cac quy trinh duoc xay dung Ké hoach d4nh va gia noi by nam
2023. Két qua: da thuc hign tot viéc duy tri, cai tién Hé thong quan ly chét
lwong theo Tiéu chuan TCVN I1SO 9001: 2015.

1. PANH GIA CHUNG.
1. Mt tich cuc.

Nhin chung can bo, cong chic 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua ning déng, nhiét tinh, tich cuc, am hleu phap luét trong thuc hién
nhiém vu. Viéc ap dung cong ngh¢ thong tin dong b, cong tac giao tiép Voi
cong dan an can niém nd. Moi tha tuc hanh chinh cta cong dan dugc glal
quyét kip thoi trong ngay, phong l1am viéc co day du may tinh, ndi mang, may
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pho t6 dap tUng day du nhu cau lam viéc cho cén bo, céng chirc 1am viéc tai
bo phan tiép nhan va tra két qua.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat vé cac chu truong, nghi
quyet cua Bang, chinh sach phap luat caa Nha nudc vé cai cach hanh chinh
¢6 luc con chua kip thoi.

- Doi ngil can bg, cong chirc lam vige tai BO phén tlep nhan va tra két
qua déu kiém nhiém, do d6 chit lwgng thuc hién cong viéc & mot sb linh vuc
hiéu qua con chua cao.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM
2024.

1. Tiép tuc chi dao, d6n dbc, hudéng dan cac céng chic chuyén méon
trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030 cua Chinh phu; Ké hoach hanh dong s6 22-KH/TU ngay
24/12/2021 cta Ban Chap hanh Pang bd Thanh tinh thuc hién Khau dot pha
vé day manh cai cach hanh chinh, tao mdi truong dau tu thong thoang, hap
dan, giai doan 2021 - 2025; Ké hoach CCHC trén dia ban tinh Thanh Hoéa
giai doan 2021 - 2025; K& hoach CCHC trén dia ban huyén giai doan 2021-
2025, Ké hoach CCHC x3a giai doan 2021-2025 va Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2024.

2. Tang cuong Su quan tdm lanh dao cua cap ty Ddng, nang cao trach
nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc lanh dao, chi dao diéu hanh, thuong
xuyén kiém tra khac phuc nhiing han ché, yeu kém nham nang cao hleu luc,
hi¢u qua trong quéan 1y hanh chinh nha nuéc, dong thoi xay dung ké hoach
CCHC nam 2024 dé trién khai thuc hién.

3. Thuong xuyen theo doi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan Iy
nha nudc trong cong tac to chirc thi hanh phap luat, dam bao thuc hién co
hiéu qua va xuyén suét; tiép tuc d6i méi nang cao chit luong kiém tra, ra
soat, hé thong héa van ban quy pham phép luat; trién khai van ban QPPL va
tu kiém tra viéc thyce hign van ban QPPL tai dla phuong, dam bao céac van dé
phat hién qua kiém tra déu duoc xu 1y kip thoi

4. Néng cao hiéu qua phol hop gitra cac co quan trong giai quyét tha
tuc hanh chinh; diy manh viéc giai quyet thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir. Thuc hién ra soat, dé xuat cat giam, don gian héa TTHC
thuoc pham vi quan ly; chuan hoa, dién tur héa quy trinh nghiép vu xu ly hd
s0; trao doi van ban trén moi tru:ong mang; s6 hoa két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rit ngan thoi gian, tiét
kiém chi phi.

5. Trién khai thuc hién khao sat, danh gia mirc d6 hai 16ng cua ngu:ol
dan, to chirc doi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc cac cap
trén dia ban xa.

6. Tiép tuc thuc hién cic quy dinh vé ting cuong Ky luat, ky cuong
hanh chinh trong hoat dong céng vu; kip thoi phéat hién, xt ly nghiém minh
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nhitng t6 chirc, ca nhan sai pham. Trlen khai thuc hi¢n cong tac dao tao, boi
dudng can cho bo, cdng chuc, theo Ké hoach cua Cap trén va ké hoach cua
UBND xa ban hanh.

7. Quan ly tbt ngan sach nha nudc trong viéc chi thuong xuyén va dau
tw cong. Thuc hi¢n tot co ché tu chi, ty chiu trach nhiém tai co quan sy
nghlep cong Iap va cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc
vé tai chinh, ngan sach (néu c6); Trién khai ké hoach dau tu cong, ké hoach
kiém tra cong tac quan Iy sir dung tai san céng nam 2024 trén dia ban xa.

8. Tiép tuc thuc hién Pé an “Chuyén doi So trén dia ban xa giai doan
2021- 2025, dinh hudéng dén nam 2030” theo ké hoach cia UBND tinh; DPé
an Théng t|n truyén théng tinh Thanh Hoa, giai doan 2021 - 2026; Ké hoach
ung dung cong nghé, thong tin nam 2024.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: (Khong cd)

Trén day la bao cdo tinh hinh thuc hi¢n cai cach hanh chinh nam 2023,
Phuong hudéng, nhiém vu cua nam 2024, UBND xa Hoang Hop béo céo vé
UBND huyén tdng hop va c6 ké hoach chi dao./.

Noi nhan:
- Phong Noi vu (b/c); /
- T.Tr Bang uy-HPND (b/c);
- Luu: VT.

.. CHUTICH

5

Lé Van Phuong



12
Phu luc 01b:

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH CUA UBND CAC XA
(Kem theo bao cdo so ........ /BC-UBND ngay 06 thang 11 nam 2023

ciia UBND xd Hoang Hop)

) ) Két qua théng ké th,'
S6TT Chi tiéu thdng ke chu
Pon vi tinh | Sé liéu
1  |Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
1.1  |Ké hoach CCHC
1.1.1 |S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 32
1.1.2 |S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vu 32
1.1.3 |S6 van ban chi dao CCHC di ban hanh Vin ban 3
1.2 |Kiémtra CCHC
bAoA A , A A Ao o2 B phan, cong
1.2.1 S0 bo phan, cong chic chuyén mén cap xa da kiém tra chic CM 6
1.2.2 |S6 van dé phat hién qua kiém tra Vén dé 0
1.2.3 |S6 van dé phat hién da xir Iy xong Vién dé 0
13 Thuc hién nhiém vu UBND huyén, Chu tich UBND
' huyén giao
1.3.1 [Téng sb nhiém vu duoc giao Nhiém vu 32
1.3.2 |S6 nhiém vy da hoan thanh dung han Nhiém vu 32
1.3.3 |S6 nhiém vy da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
1.4  [Khao sét sy hai long cta nguoi dan to chic
1.4.1 |Sé lwong phiéu khao sat S6 lugng 60
Tryc tuyen =0
1.4.2 |Hinh thic khao sat Phat phieu = 1 1
Két hop = 2
15 T6 chirc doi thoai cua lanh dao voi nguoi dan, cong Khéng =0 1
' dong doanh nghiép trén dia ban Co=1
2 |Cai c4ch thé ché
2.1 |S6 VBQPPL di ban hanh/tham muu ban hanh Vin ban 0
2.2 |S6 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén Vin ban 0
2.3. |S5 VBQPPL di ra soat Vin ban 0
2.4. |S6 VBQPPL da kién nghi xir Iy sau kiém tra ra soat Vin ban 0
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2.5 |S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr 1y d4 duogc xir Iy xong Vin ban 0
3 Cai cach thi tuc hanh chinh
3.1 [Thdngké TTHC
311 89 TTI:|C/ F{anh muc TTHC thugc tham quyen quan ly Tha tuc 212
cong bo mai
3.1.2 [S6 TTHC thudc thim quyén bai bo, thay thé Thu tuc 0
3.1.3 [Téng sé TTHC dang 4p dung Thu tuc 212
3.2 [Thuc hién co ché mot cira mot cira lién thong
321 S? T"I:HC dua vao thuc hién theo co ché mot cura tai Thi tuc 123
cap xa
3.2.2 |S6 TTHC lién théng cung cip Thu tuc 2
3.2.3 |S6 TTHC lién théng gitta cac cap chinh quyén Thu tuc 87
324 Ty ¢ \TTHC da dugc phé duyét quy trinh noi bo (Theo % 100
quy trinh 1SO) ]
395 ;I]'galc; quy trinh noi bo giai quyet TTHC da dugc dién tu % 100
S6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai quyét ho .
2. ) PR . Thu tuc :
3.2.6 so khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh o 2304
3.3 |Két qua giai quyét TTHC
3.3.1 |S6 lwong ho so di tiép nhan S6 luong hd so| 1.594
Tiép nhdn truec tiép S6 lwong hd so| 421
Trong Tiép nhégn qua BCCI S6 lugng hd so| 33
do Tiép nhdn truec tuyén mite do 3 S6 lwong hd so| 545
Tiép nhdn truec tuyén mize do 4 S6 lwong ho so| 318
332 Sg _luo’ng ho’so TTHC do UBND cap xa tiép nhan duoc S6 luong hd so| 1.594
giai quyét dung hen
Tra tryec tiép nt 421
Trong Tra qua BCCI nt 33
4 IGiai quyét truec tuyén mike do 3 nt 545
Gidi quyét triec tuyén miee dé 4 nt 318
333 SO lirqn,g ho so TTHC vé linh vuc dat dai duoc giai sS4 lwong hd so 0
quyét dung‘hen ‘
334 SO lirqn,g ho so TTHC vé¢ linh vuc xay dung duoc giai S lrong hd so 0
quyét dung hen
3.4 |Cong khai két qua giai quyét
341 [CONYkhai két qua giai quyét trén Cong dich vu cong S6 ho so da 0

cua tinh

giai quyét
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342 Cong khai két qua giai quyét trén trang TTDT ctia don | Sb ho so da 0
TV giai quyet
343 S(; TTHC da tchh hop dich vu thanh toén truc tuyen trén Tha tuc 0
Cong dich vu cong
35 [S6 thu/ trudng hop da cong khai xin 13i 12
4 |Cai cach to chitc b may hanh chinh nha nwéc
4.1 |S6 liéu vé bién ché céan bo, cdng chirc 19
4.1.1 [Téng sb bién ché dugc giao trong nim Nguoi 17
4.1.2 [Tong s bién ché c6 mat tai thoi diém bao céo Nguoi 18
4.1.3 |S bién ché di tinh gian trong ky bao céo Nguoi 01
5 |Cai cach ché @$ cong vu
Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; S6 liéu vé xit
5.4 |lyky luat can bg , cong chuc (ca vé Bang va chinh 0
quyén).
Co ban hanh
541 Xay dung ké hoach tu kiém tra ky luat, ky cwongg KH=1 1
"7 |hanh chinh Khéng ban
hanh KH =0
549 SO luqng, ty I? don vi dugc kiém tra ky luat, ky % 100
cuong hanh chinh
5.4.5 |S6 lanh dao cap x& bi ky luat. Nguoi 0
5.4.6 [S6 luong cong chirc cap x4 bi ky luat Ngudi 0
6  |Cai cach tai chinh cong
Cé ban hanh
. o P QCc=1
6.1. [Pon vi da thuc hién xay dung Quy ché chi tiéu ndi bo Khong ban 1
hanh QC =0
Cé ban hanh
6.2. [Pon vi di thyc hién Quy ché quan ly tai san cong QC=1 1
- ' O Khong ban
hanh QC =0
7  |[Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir
A R . . . Ch 5=0
-1 Xay dung va van hanh Hé thong hop truc tuyen zlza °° . 5
. ’ ’ ap =
T UBND tinh den 100% UBND cap xa. A’p
3cap=2
7.2 |S6 ligu vé trao d6i vin ban dién tir Vin ban
A g . P két ndi = 1
Thuc hién ket noi, lién théng cac Hé thong quan ly s
721 | hwehie J cac TIe Tong AN Y chvakétnéi=| 1

van ban diéu hanh tir tinh, huyén dén cap xa

0
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Tong sé6 VAN BAN DI giita cac co quan nha nudc

hién=0

7.2.3 trén dia ban X Vin ban 394
Ty I¢ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién
tir (St dung chiz ky s, chitng thw sé va giri trén % 100
Trong domoi truong dién ).
Ty I€ van ban dugc gii hoan toan dudi dang dién % 100
tir va song song véi van ban giay
7.4 |Van hanh Hé théng thong tin mot cira dién tar
e A un : . . een .. DAkétndi=1
741 Két noi lién thong vaoi Hé thong mot cura dién tix C}? ekAtO o "
" lcAp huyén, tinh ta g not=
7.5  |Dich vu cong truc tuyén
7.5.1 [Tong sé TTHC cung cap truc tuyén muac do 3 TTHC 12
7.5.2 [Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén mirc do 4 TTHC 28
Co thyc hién =
2. [Thuc hign duy tri, 4p dung hé théng tai UBND cap 1 .
T xa Khéng thuc
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