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Vé vigc huwong dén mét so kj ning
trong cong tac hoa gidi tai co so

Kinh giri: T6 truong to hoa giai 05 thon.

Trong thoi gian qua cong tac hoa gidi tai co s¢ trén dia ban x4 da dem lai
hiéu qua cao. Nguyén nhan 1a do co6 su quan tdm, chi dao cua cac cap, cac nganh
va su nhi€t huyet, cong hién cua dong dao doi ngli hoa giai vién co s6. Nhimg
mau thuan nho, nhtrtng khiic mac trong quan ,hé gia dinh, lang xom da duoc cac
hoa giai vién hoa giai thanh, dem lai cuoc song binh yén, O6n dinh va phat trién
horn Cong tac hoa giai CO SO da thuc su trd thanh hoat dong gan lién voi doi

ong sinh hoat ctia cong dong dan cu 6 cac thén, lang gop phan dem lai doi séng
am no, hanh phtc cho nguoi dan. Pé tlep tuc phat huy nhitng thanh qua da dat
duoc va nham dem lai hiéu qua cao hon nita. Chu tich UBND xa huéng dan mot
s6 k¥ nang trong cong tac hoa giai tai co sé cu thé nhu sau:

1. Ky nang giao tlep

Giao tlep la qua trinh bay to y dinh, cam xuc, trao do6i thong tin vo1 nguoi
khac. Giao tlep co the bang 101 ndi hoac bang cir chi, hanh vi (khong 161); hoa
giai vién tlep can d6i tuong, nghe d6i tuong trinh bay, dat cau hoi dé 1am 6 cac
tinh t1et cua vu viéc, tao co hoi cho cac bén ngdi lai voi nhau cing ban bac, giai
quyét tranh chap. ..

2. Ky nang lang nghe

Viéc thuc hién t6t k¥ nang ling nghe s€ giap hoa giai vién xay dung |Ong
tin cua cac bén d6i voi minh, tir 4o, khuyen khich céc bén chia sé trung thuc, cdi
mo, diy du vé suy ngh1 tam tu, tlnh cam cua minh.

3. Ky nang yéu cdu cdc bén cung cdp théng tin, tai ligu vé vu vigc

De thuc hién viéc khai thac thong tin, tai li¢u vé vu viée, cac hoa giai vién
chu yeu sur dung cau hoi de thu thap thong tin, tim hiéu nhan thic va khai thac
cac van dé co lién quan dén quyén, nghia vu va loi ich cua cac bén tranh chap.

Khong nén dat cau hoi hoac qua rong va khong tap trung, hodc qua hep va
han ch¢, dan t61 cau tra 161 mo ho khong dung trong tam ndi dung can tim
hiéu. De su dung cac cau héi hiéu qua mot diéu rat quan trong 1a hoa giai vién
phai hiéu cac dang cu héi va cach sir dung né mét cach hop 1y,

4. Ky néng yéu ciu cung cdp chirng cir

Sau khi dua ra 161 khuyén (tu Van) chinh xac, dung phap luét, cam hoa,
thuyet phuc duoc ddi tuong thi hoa g1a1 vién phal dé nghi d6i tu’crng cung cap
day du cac tai liéu (néu cd) phan anh nodi dung va dién bién cua vy viéc tranh
chap.



Déi voi nhu’ng vu vigc phuec tap, da dién ra trong mot thoi g1an dai, vu viéc
da dugc mot s6 co quan, t6 chirc hodc ca nhan can thi€p hoac giup do giai quyet
nhu’ng cac bén tranh chap van khong hai long va tlep tuc tranh chap, thi phai yeu
cau cac bén cung cip cac chimg cir va tai liéu co lién quan (néu co) dén noi
dung va dién bién vu viéc (thong thu:ong hoa gidi vién nhan ban sao chup céc
gidy t0, tai liéu d6 sau khi da ddi chiéu vé4i ban chinh).

5. Ky nang xdc minh vu viéc

Dbi véi nhitng vu viéc phirc tap, lién quan dén nhiéu linh vyc phép luét
hodc da dugc nhiéu co quan, to chtrc ca nhan g1up do g1a1 quyét ma cac bén van
khong thoa thuén dugc voi nhau trong cach gidi quyét tranh chéap hoic sau khi
da nghe ca hai bén trinh bay, xem x€t cac gidy to, tai li€u cac bén cung cap, hoa
giai vién thiy chua du co s& dé tu van dua ra nhu’ng g1a1 phap, hoa g1a1 vién can
phai t1en hanh xac minh, thu thap tai lieu, ching ctr, gap g0, tlep xuc voi cac co
quan, t6 chirc va nhiing nguoi ¢6 lién quan dé tim hleu rd ban chat vu viéc, tranh
voi vang dua ra nhitng két luan phién dién, chu quan.

6. Ky nang tim mau thudn, xung dét lpi ich cot 16i, nguyén nhén chii
Yyéu:

Nhiing tranh chap phat sinh trong cudc song thu’o*ng ngay c6 thé duoc bleu
hién du6i mot hinh thirc cu thé nao 46, nhung nguyén nhan sau xa cua no co thé
1 nhitng van dé hoan toan khong c6 lién quan dén noi dung tranh chap. Noi
cach khac, cac bén trong quan h¢ tranh chap phat sinh ¢ thé sir dung hinh thirc
tranh chap nay de giai quyet mot mau thuan khac. Pé tim ra méu thuln, cac
xung dot loi ich cbt 16i va nguyén nhan chu yeu cua vu viéc, hoa giai vién can
lién tuc dat ra nhitng cau hoi tai sao lai nhu vay dbi voi cac thong tin, tinh tiét
ctia vy viéc ma minh dugc tiép nhan.

Chu tich UBND xa yéu cau T6 truong t6 hoa gidi nghlem tac trién khai,
thyc hi¢n. Qua trinh thuc hién neu c6 vuéng mic, lién hé véi UBND x4 (Qua
Cong chirc Tu phap — Ho tich) dé duoc huéng dan. Jw/q/

Noi nhin: KT. CHU TICH
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