A BAITUYEN TRUYEN
DICH VU CONG TRUC TUYEN: LOI iCH VA CACH THUC HIEN
(Noi dung phat thanh ngay 17/11/2023 den ngay 20/11/2023)

Nhac hiéu.

Loi chao:

Xin kinh chao quy vi va cac ban. Moi quy vi va cac ban don nghe ban
tin vé Chuyén ddi so ctia dai truyén thanh xa Hoiang Hop

Chung ta dang song trong mot thoi dai voi su phat trién manh mé cua coéng
ngh¢ thong tin (CNTT), khong c6 linh vuc nao, khong c6 noi nao khong c6 mat
cua CNTT. Trong bdi canh dai dich COVID-19, viéc thuc hién céc giao dich qua
moi trudng mang lai cang trd nén can thiét. Pugc trién khai tir ndim 2020, dén nay
trén dia ban xa Hoang Hop d3 va dang tién hanh giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh qua céng dich vu cong truc tuyén 0 muc do 3 va muc do 4.

Xin gi61 thi¢u té1 Nhan dan mdt $6 thong tin vé céac Dich vu cong truc tuyén
dang duoc trién khai trén dia ban xa.

Thir nhit, Dich vu cong truc tuyen mu’c do 3: La dich vu cong truc tuyen
cho phép nguoi sir dung dién va gl truc tuyén cdc miu vin ban dén co quan, t6
chtic cung cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xtr 1y ho so va ‘cung cap dich
vu dugc thyc hién trén mdi trudng mang. Viéc thanh toan 1& phi (néu c6) va nhan
két qua duoc thuc hién truc tiép tai co quan, t6 churc cung cép dich vu.

Véi dich vu cong true tuyén mire d6 3: t6 chirc, cong dan c6 thé dang ky
ho so truc tuyén moi lic, moi noi. Chi sau vai thao tdc don gian trén may tinh hodc
thiét bi di dong c6 két ndi Internet, hd so ding ky di duoc giri toi co quan Nha
nudc ¢o thim quyén; tra ctru thong tin vé thu tuc, tinh trang hd so nhanh chong,
thuan loi.

Thir hai, Dich vu cong tryc tuyén mirc do 4: La dich vu cong truc tuyen
cho phép nguoi sir dung dién va gui truc tuyén cac mau van ban dén co quan, t6
chtic cung cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xtr 1y hd so va cung cép dich
vu duoc thuc hién trén mdi truong mang, thanh toan 1¢ phi (néu co) duoc thyc hién
tryc tuyén. Viéc tra két qua co thé duge thuc hién truc tuyén, giri truc tiép hodc qua
duong buu dién dén nguoi str dung.

Vé6i dich vu cong true tuyén mire dd 4: Ngoai viée to chuc, cong dan co
thé dang ky ho so truc tuyén moi luc, moi noi ma ngudi sir dung con nhan duoc két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh giri qua duong buu dién, ngudi stir dung s& thuc
hién thanh toan phi, 1€ phi, cudc phi buu chinh theo quy dinh (néu c0). No1 don



gian hon la vai dich vu cong truc tuyen mirc do 4, to chic, cong dan khong can

dén co quan nha nudc ma van co thé ding ky va nhan két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh.

Ngoai ra, nho ung dung phan mém dé lién thong gitra cac nganh (Tu phap -
Bao hiém - Cong an) nén rut ngan thoi gian giai quyet hd so; giam gidy to, giam
cong stre va thoi gian di lai, tiét kiém chi phi cho t6 chire, cong dan.

* Loi ich khi tham gia dich vu cong truc tuyén

- Thu tuc dang ky don gian, nhanh chong, thuén tién 24/24 gi¢ trong ngay
tai moi dia diém c6 két ndi Internet;

- Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich, don gian thu tuc giéy to;
- Chu dong céac cong viéc khac cua cong dan;

- Theo do1 dugc tinh trang hd so trén website truc tuyén; qua tin nhin dién
thoai; dia chi email;

- Bam bao cong khai, minh bach ho so, tha tuc.

- Tai mét sd thu tuc, cong dan khong can dén co quan nha nudc thyc hi¢n
thu tuc hanh chinh va dugc nhan két qua tai nha.

Dich vu cong truc tuyén dwoc thue hién qua:
- Cong dich vu cong Qudc gia tai dia chi: dichvucong.gov.vn.

Cong dich vu coéng cta tinh Thanh Hoa tai dia

chi: dichvucong.thanhhoa.gov.vn

Cong dan lua chon muc: Pang ky truc tuyén, chon co quan tiép nhan va thu

tuc muon thuce hién.

Viéc thyc hién diang ky va ké khai cac thong tin tryc tuyén 1a bat budc, vi
vay cong dan can thuc hién trude khi dén UBND hoan thi¢n thu tuc.

Hién nay, tai UBND x4 Hoang Hop dang trién khai Dich vu cong trén tat ca
cac linh vuc; Cac linh vyc yéu cau nhiéu nhat cia cong dan do la:

- Linh vuc ho tich: Khai sinh, khai tr, Két hon, cép giéy xac nhan tinh trang
hon nhan, cap trich luc giay to ho tich.

- Linh vuc chig thyc: Ban sao tur ban chinh.

- Linh vuc bao tro xa hoi: Giai quyét trg cap, mai tang phi va thé bao hiém;
Thi tyc thuc hién, diéu chinh, théi hudng tro cap xa hoi hang thang, hd trg kinh

phi cham soc, nuoi dudng hang thang; Thu tuc thyc hi¢n chinh sach khuyen kth}l
st dung hinh thtrc hda tdng trén dia ban tinh Thanh Hoa, giai doan 2022-2025 (do1


http://www.dichvucong.gov.vn/
http://www.dichvucong.namdinh.gov.vn/

voi cac dbi twong ma than nhan hodc c4 nhan duoc hudng chinh sach hd tro tir
nguon kinh phi giao cho dia phuong quan ly).

Thuc hién dich vu cong truc tuyén Cong dan c6 thé nhan két qua tai nha va
trd phi dich vu chuyén phat qua buu chinh.

Moi thong tin can hd tro giai dap thic méc va hudéng dan thu tuc cong dan
lién hé dén so dién thoai ctia cong chirc Tu phap — HO tich xa: 0912133445; cdng
chirc Van hoa — Xa hoi: 0904783166 — trong gio hanh chinh./.

Loi chao: Quy vi va cac ban vira nghe xong ban tin tuyén truyén vé
Chuyén do6i s6 cta dai truyén thanh xa Hoang Hop. Xin chdo va hen gip lai
quy vi va cac ban vao chuong trinh 1an sau./.

Nguyén Quang Cﬁng
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