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BÁO CÁO 

Tổng kết 10 năm thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW của Bộ chính trị  

về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác  

tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo 

 

 

 Thực hiện Công văn số 2348/UBND-VP ngày 12/7/2024 của UBND 

huyện Hoằng Hoá về việc giao tham mưu xây dựng Báo cáo tổng kết 10 năm 

thực hiện Chỉ thị 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị. UBND xã Hoằng 

Hợp báo cáo kết quả tổ chức thực hiện như sau: 

I. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH 

 Hoằng Hợp là xã thuần nông, có tổng diện tích tự nhiên là 435,7 ha, trong 

đó đất sản xuất nông nghiệp là 303,06 ha chiếm 57,3 %. Có tổng số hộ là 1.544 

hộ, với 5.802 nhân khẩu. Đảng bộ có 298 đảng viên, sinh hoạt ở 10 chi bộ, trong 

đó có 5 chi bộ thôn và 5 chi bộ cơ quan.  

Xã Hoằng Hợp được chia tách t  địa giới hành chính thuộc xã Hoằng    

c  vào tháng 10 năm 1953. 

Địa điểm xã Hoằng Hợp cách quốc lộ 1   2  m về phía Tây, cách trung 

tâm thành phố Thanh hóa 10  m về phía Tây B c. 

Phía B c giáp xã Hoằng Phượng và xã Hoằng Ph . 

Phía Đông giáp xã Hoằng  u . 

Phía Nam giáp xã Hoằng    thuộc Thành phố Thanh Hóa. 

Phía Tây giáp xã Hoằng  iang và huyện Thiệu Hóa. 

Sau khi thực hiện Đề án sáp nh p thôn toàn xã c n 5 thôn được chia thành 

4 làng văn hóa. Trong đó 1 làng được công nh n làng văn hóa cấp Tỉnh, 3 làng 

c n lại được công nh n làng văn hóa cấp huyện. 

 Trong những năm qua, tình hình khiếu nại, tố cáo của công dân trên địa 

bàn xã tương đối ổn định, không xảy ra tình trạng khiếu nại đông người, làm ảnh 

hưởng đến tình hình an ninh chính trị, tr t tự an toàn xã hội ở địa phương. Các 

nội dung kiến nghị phản ảnh, khiếu nại, tố cáo của công dân chủ yếu t p trung 

vào lĩnh vực đất đai. Việc giải quyết đơn thư cơ bản kịp thời, luôn đảm bảo đ ng 

quy định của pháp lu t, tỷ lệ giải quyết đạt 100%, không c n đơn tồn đọng kéo 

dài. 

 II. TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

   1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, triển khai thực hiện Chỉ thị số 

35CT/TW 
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  Sau khi Bộ Chính trị ban hành Chỉ thị số 35-CT/TW, ngày 26/5/2014 về 

tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết 

khiếu nại, tố cáo, các văn bản hướng dẫn của cấp trên. UBND xã đã tổ chức Hội 

nghị triển khai thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW của Bộ Chính trị  đến tất cả cán 

bộ, công chức trong thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, xử l  đơn thư, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị của công dân; chủ động lồng ghép việc 

tuyên truyền, phổ biến  u t khiếu nại,  u t tố cáo,  u t tiếp công dân và các 

nghị định hướng dẫn thi hành trong các chương trình tuyên truyền, phổ biến, 

giáo dục pháp lu t tại địa phương, trong đó ch  trọng việc thông tin, tuyên 

truyền về các vụ việc khiếu nại, tố cáo cụ thể để công dân tự liên hệ đến quyền, 

nghĩa vụ của mình, đảm bảo việc khiếu nại, tố cáo thực hiện đ ng pháp lu t.   

  ua đó, cho thấy nh n thức về vai tr  trách nhiệm của công chức và công 

dân ngày càng được nâng lên; cấp ủy chính quyền đã quan tâm t p trung giải 

quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền; công tác giám sát, kiểm tra việc thực 

hiện các quy định của pháp lu t về khiếu nại, tố cáo được tăng cường; các vụ 

việc khiếu nại, tố cáo mới phát sinh được xem xét, giải quyết kịp thời; các vụ 

khiếu nại phức tạp, kéo dài được t p trung giải quyết, góp phần giữ vững ổn 

định tình hình an ninh chính trị, tr t tự an toàn xã hội.  Đồng thời nh n thức,   

thức chấp hành pháp lu t được nâng lên, bảo đảm cho mọi công dân đều bình 

đẳng trước pháp lu t, bảo đảm công bằng xã hội, gi p người dân thực hiện theo 

quy định pháp lu t để bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của mình nhất là trong 

lĩnh vực khiếu nại, tố cáo.  

 Trong những năm qua, UBND xã đã quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo triển khai 

thực hiện tiếp công dân định k  và tiếp thường xuyên, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo được ch  trọng hơn, việc bố trí cán bộ làm công tác tiếp công dân thường 

xuyên có trình độ chuyên môn phù hợp với yêu cầu nhiệm vụ. T  đó, nâng cao 

vai tr , trách nhiệm của cán bộ, công chức trong công tác tiếp công dân, xử l  

phản ánh, kiến nghị, giải quyết khiếu nại, tố cáo, bảo vệ người tố cáo; đã gi p 

người dân hiểu và thực hiện đ ng quyền, nghĩa vụ của mình khi thực hiện quyền 

khiếu nại, tố cáo và tham gia giám sát hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo đối 

với cơ quan Nhà nước. UBND xã thực hiện công tác tiếp công dân thường 

xuyên, định k  và đột xuất đ ng quy định. Chủ tịch UBND xã tiếp dân định k  

vào thứ 4 và thứ 6 hàng tuần, đồng thời bố trí cán bộ, công chức tiếp công dân 

thường xuyên theo lịch tại ph ng tiếp dân theo quy định. 

 2. Kết quả thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp của Chỉ thị số 35-

CT/TW  

 2.1. Việc quán triệt, tổ chức thực hiện các chủ trương của Đảng và 

chính sách, pháp luật của Nhà nước về công tác tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo (viết tắt là KNTC) ở địa phương:  

 Trong thời gian qua, UBND xã đã t p trung quán triệt các chủ trương của 

Đảng, chính sách pháp lu t Nhà nước và các văn bản chỉ đạo của Đảng, Nhà 

nước, của Tỉnh, huyện về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và 

ph ng, chống tham nh ng, lãng phí, tiêu cực đến các cơ quan, ban ngành, đoàn 
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thể, các thôn trên địa bàn để triển khai thực hiện, cụ thể: Chỉ thị số 14/CT-TTg 

ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh và nâng  cao  hiệu quả 

công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo;  uyết định số 312/ ĐTTg 

ngày 07/02/2013 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt kế hoạch thực hiện 

Nghị quyết số 39/2012/ H13 ngày 23/11/2012 của  uốc hội về việc tiếp tục 

nâng cao hiệu lực, hiệu quả  thực hiện chính sách, pháp lu t trong giải quyết 

khiếu nại, tố  cáo của công dân đối với quyết định hành chính về đất đai; Chỉ thị 

04-CT/TW ngày 02/6/2021 của Ban Bí thư về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng 

đối với công tác thu hồi tài sản bị thất thoát, chiếm đoạt trong các vụ án hình sự 

về tham nh ng, kinh tế; Nghị định số 130/2020/NĐ-CP ngày 30/10/2020 của 

Chính phủ về kiểm soát tài sản, thu nh p của người có chức vụ, quyền hạn trong 

cơ quan, tổ chức, đơn vị;  uyết định số 56- Đ/TW ngày 08/02 2022 của Bộ 

Chính trị ban hành  uy chế phối hợp giữa các cơ quan kiểm soát tài sản, thu 

nh p;  ết lu n số 05-  /TW ngày 03/6/2021 của Ban Bí thư về tiếp tục thực 

hiện Chỉ thị số 50-CT/TW ngày 07/12/2015 của Bộ Chính trị trong công tác phát 

hiện xử l  vụ việc, vụ án tham nh ng và các văn bản chỉ đạo của cấp Tỉnh, 

huyện. 

  UBND xã đã tổ chức các hội nghị lồng ghép các nội dung tuyên truyền, 

phổ biến, giáo dục pháp lu t đến cán bộ, công chức và các tầng lớp Nhân dân 

trong xã với 10 lớp với hơn 715 lượt người tham dự. 

 2.2. Hoàn thiện thể chế về tiếp công dân, giải quyết KNTC và liên quan 

đến quyền, lợi ích của người dân:  

 Nhằm thực hiện có hiệu quả Chỉ thị số 35CT/TW ngày 26/5/2021, Chỉ thị 

số 27-CT/TW ngày 10/01/2019 của Bộ Chính trị, UBND xã đã ban hành các văn 

bản chỉ đạo, triển khai thực hiện và thông báo tiếp công dân định k , thường 

xuyên hàng năm. 

 2.3. Trách nhiệm của người đứng đầu các cấp ủy, tổ chức đảng, cơ 

quan nhà nước trong việc lãnh đạo, chỉ đạo và thực hiện công tác tiếp công 

dân, giải quyết KNTC. 

 Thực hiện các quy định về tổ chức đối thoại của người đứng đầu cấp ủy 

đảng, chính quyền và tiếp công dân, tiếp nh n, xử l  đơn khiếu nại, đơn tố cáo, 

đơn kiến nghị, phản ánh và quy định trách nhiệm và xử l  trách nhiệm đối với 

người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, đơn vị thuộc diện Ban 

Thường vụ Huyện uỷ quản l  trong việc thực hiện chức trách nhiệm vụ được 

giao. Hàng năm Cấp ủy, chính quyền đều tổ chức hội nghị đối thoại giữa người 

đứng đầu cấp ủy, chính quyền với MTT , các tổ chức Đoàn thể chính trị và 

Nhân dân, qua các đợt đối thoại các   kiến, kiến nghị của nhân dân đã được 

đồng chí Bí thư và Chủ tịch UBND xã trực tiếp trả lời hoặc phân công chức cán 

bộ, công chức trả lời, giải quyết các   kiến, kiến nghị của Nhân dân và các kết 

lu n chỉ đạo tại Hội nghị đối thoại của người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với 

Nhân dân (06 hội nghị đối thoại của Bí thư Đảng ủy; 06 hội nghị đối thoại của 

Chủ tịch UBND xã). T  đó, kịp thời n m b t tâm tư nguyện vọng của người 
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dân, doanh nghiệp để chỉ đạo giải quyết những kiến nghị, những vấn đề bức x c, 

nổi cộm mà Nhân dân quan tâm. 

 2.4. Kết quả tiếp công dân và giải quyết KNTC:  

  ết quả tiếp công dân (Số liệu t  năm 2014 đến nay): 

 - Tiếp định k : 610 lượt (trong đó: Chủ tịch, Bí thư tiếp: 365 cuộc; cán bộ, 

công chức tiếp dân: 245 cuộc) 

 - Tiếp đột xuất: 184 lượt (trong đó: Chủ tịch, Bí thư tiếp: 68 cuộc; cán bộ, 

công chức tiếp dân: 116 cuộc) 

 Nội dung tiếp công dân chủ yếu là tranh chấp đất đai giữa các hộ dân, xây 

dựng cơ bản.  

  ết quả giải quyết  NTC, kiến nghị, phản ánh của người dân: Tiếp nh n 

55 đơn, đã xử l  100%, không có vụ việc c n tồn đọng.  

 Nhìn chung, công tác tiếp công dân có nhiều chuyển biến tích cực, chất 

lượng, hiệu quả công tác tiếp công dân được nâng cao, đã quan tâm, ch  trọng 

đến công tác tiếp công dân hơn.  

  2.5. Kết quả công tác lãnh đạo, chỉ đạo, phối hợp xử lý, giải quyết các 

vụ việc khiếu kiện đông người, phức tạp, kéo dài: 

  T  năm 2014 đến nay, UBND xã không tiếp nh n giải quyết các vụ việc 

khiếu kiện đông người, phức tạp, kéo dài.   

 2.6. Kết quả phát huy vai trò, trách nhiệm của các cơ quan thông tin 

báo chí trong công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC. 

   ãnh đạo UBND xã đã chỉ đạo bộ ph n chuyên môn chịu trách nhiệm 

tuyên truyền, phổ biến những quy định pháp lu t về công tác tiếp công dân, giải 

quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo trên hệ thống truyền thanh, Trang thông tin điện 

tử thường xuyên được c p nh t, cung cấp kịp thời, chính xác những thông tin 

chính thống về các hoạt động tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Thực 

hiện tốt và đ ng thời gian quy định chế độ báo cáo đình k  và đột xuất về công 

tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.  

 2.7. Kết quả kiện toàn đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác tiếp công 

dân và tham mưu giải quyết KNTC; bố trí trụ sở, trang bị phương tiện và ứng 

dựng công nghệ thông tin trong công tác tiếp công dân và giải quyết KNTC ở 

địa phương: 

 - Căn cứ vào lịch tiếp công dân của UBND huyện, hàng năm UBND xã 

thường xuyên ban hành thông báo lịch tiếp công dân của Chủ tịch UBND xã và 

công chức kiêm nhiệm làm nhiệm vụ công tác tiếp công dân và có niêm yết 

công khai theo quy định.  

  - UBND xã đã bố trí nơi tiếp công dân tại ph ng riêng rộng 30m
2
, có ban 

hành quy chế, nội quy tiếp công dân. Đối với cấp xã, do cán bộ, công chức làm 

công tác tiếp công dân là nhiệm vụ kiêm nhiệm nên chưa được bố trí máy tính 
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riêng mà được sử dụng chung máy của CBCC làm nhiệm vụ kiêm nhiệm; việc 

ứng dụng CNTT đến nay đảm bảo đáp ứng nhu cầu nhiệm vụ.   

  III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

  1. Ưu điểm 

  Thời gian qua, công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo ở địa 

phương có sự chuyển biến tích cực, các vụ việc mới phát sinh được giải quyết 

kịp thời; người đ ng đầu đã tăng cường công tác tiếp công dân, tổ chức đối thoại 

để giải quyết các vụ việc khiếu nại thuộc thẩm quyền theo quy định của pháp 

lu t, hầu hết các vụ, việc phát sinh đều được giải quyết kịp thời, không để xảy ra 

phức tạp. Công dân thực hiện quyền khiếu nại đ ng trình tự, hình thức khiếu nại 

theo quy định của pháp; quyền và nghĩa vụ của công dân khi khiếu nại được 

đảm bảo theo quy định.  

 Trong quá trình giải quyết, các ban, ngành và người có thẩm quyền giải 

quyết rất quan tâm đến công tác tổ chức đối thoại với người khiếu nại, tố cáo, 

bảo đảm công khai, dân chủ, làm rõ nội dung vụ việc, xem xét đầy đủ các khía 

cạnh pháp l  và thực tế của vụ việc để có biện pháp giải quyết dứt điểm đảm bảo 

khách quan, đ ng quy định. 

  Ủy ban MTT  xã đã phát huy vai tr  phối hợp của trong công tác v n 

động, thuyết phục, giải thích, h a giải và tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp 

lu t cho nhân dân.  

 Thực hiện nghiêm chế độ tiếp công dân theo quy định, g n việc tiếp công 

dân với xử l , giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Ch  trọng tiếp 

công dân tại cơ sở, l ng nghe   kiến, nguyện vọng của người dân. Chủ động đối 

thoại, v n động, thuyết phục công dân để giải quyết, tháo gỡ triệt để khiếu nại, 

bức x c của nhân dân.  

 Thường xuyên tuyên truyền, phổ biến triển khai các quy định của pháp 

lu t nhằm để nâng cao nh n thức và trách nhiệm thực hiện pháp lu t cho cán bộ, 

đảng viên, công chức và công dân. 

  2. Tồn tại, hạn chế 

  - Ý thức chấp hành pháp lu t, việc tiếp c n và tìm hiểu thông tin, kiến 

thức pháp lu t về khiếu nại, tố cáo của một bộ ph n quần ch ng nhân dân vẫn 

c n hạn chế. 

  - Cán bộ, công chức được phân công làm công tác này làm công tác kiêm 

nhiệm nên chưa nghiên cứu kĩ về quy trình tiếp nh n, xử l  đơn thư, khiếu nại, 

tố cáo. 

  - Chính sách pháp lu t c n những bất c p, nhất là trong lĩnh vực đất đai, 

bồi thường giải phóng mặt bằng. Việc xác định nguồn gốc sử dụng đất, diện tích 

đất liên quan khá phức tạp nên việc xác minh, giải quyết gặp nhiều khó khăn. 

Hơn nữa đây là vấn đề nhạy cảm và thường do tồn tại t  các thời k  trước nên 

việc tiếp nh n giải quyết c n gặp nhiều khó khăn.  
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  - Công tác tuyên truyền pháp lu t về khiếu nại, tố cáo tuy được tăng 

cường nhưng hiệu quả chưa cao, chưa đa dạng về mặt hình thức và nội dung 

tuyên truyền.  

IV. NHIỆM VỤ TRONG THỜI GIAN ĐẾN  

 1. Tiếp tục quán triệt, triển khai thực hiện nghiêm Chỉ thị số 35-CT/TW, 

ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị và các văn bản lãnh đạo, chỉ đạo của Tỉnh ủy 

về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.  

 2. Ch  trọng thực hiện công khai minh bạch hoạt động của các cơ quan, 

đơn vị, nhất là các lĩnh vực dễ phát sinh khiếu nại, tố cáo như: quản l  đất đai, 

đền bù giải phóng mặt bằng, tài chính.  

 3. Ch  trọng công tác đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ, năng lực cho 

đội ng  cán bộ, công chức, nhất là những người trực tiếp làm công tác tiếp dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo.  

 4. Đẩy mạnh và nâng cao chất lượng công tác h a giải ở cơ sở, phát huy 

vai tr  của Mặt tr n Tổ quốc và các tổ chức chính trị- xã hội trong công tác h a 

giải.  

 5. Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp lu t về 

khiếu nại, tố cáo cho nhân dân để nâng cao nh n thức pháp lu t, hạn chế khiếu 

kiện trái pháp lu t.  

 Trên đây là báo cáo tổng kết 10 năm thực hiện Chỉ thị 35- CT/TW ngày 

26/5/2014 của Bộ chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác 

tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo của.  UBND xã Hoằng Hợp báo cáo 

UBND huyện theo dõi, tổng hợp./. 
 

Nơi nhận:       KT. CHỦ TỊCH 
- UBND huyện (b/c);     PHÓ CHỦ TỊCH 
- BTV Đảng ủy- T.Tr HĐNDxã (b/c); 

- MTTQ; các đoàn thể (p/h); 

-  ưu: VT.              
 

  

 

                     Nguyễn Quang Công 
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