UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG HQP Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 105 /BC-UBND Hodang Hop, ngay 17 thang 7 ndm 2024
BAO CAO

Tong két 10 nim thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ciia B chinh tri
veé tang cuwong sy lanh dao cia Ding doi véi cong tac
tiep cong dan va giai quyét khieu nai, to cao

Thuc hién Cong van s 2348/UBND-VP ngay 12/7/2024 cia UBND
huyén Hodng Hoa vé viéc giao tham muu xay dung Béo cdo téng két 10 nam
thuc hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri. UBND xa Hoéng
Hop bao cao két qua td chure thuc hién nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

’ Hoéng,HQ’p 1a x3 thuan néng, co tong dién tich ty nhién la 435,7 ha, trong
do dat san xuat nong nghiép 1a 303,06 ha chiém 57,3 %. Co tong s6 h¢ 1a 1.544
ho, vo1 5.802 nhan khau. Pang bo c6 298 dang vién, sinh hoat & 10 chi bg, trong
d6 ¢6 5 chi bo thon va 5 chi bo co quan.

X4& Hoang Hop duoc chia tach tir dia giéi hanh chinh thudc x4 Hoang Ly
cli vao thang 10 nam 1953.

Pia diém x4 Hoang Hop céch quoc 16 1 A 2 Km vé phia Ty, cach trung
tam thanh pho Thanh héa 10 Km vé phia Tay Bac.

Phia Béc giap xd Hoang Phuong va xa Hoang Phi.

Phia Pong giap xa Hoang Quy.

Phia Nam giap xa Hoang Ly thudc Thanh phd Thanh Héa.

Phia T4y giap xd Hoang Giang va huyén Thiéu Hoa.

Sau khi thyc hién Pé 4n sap nhép thon toan xa con 5 thon d}IQ’C chia thanh
4 lang van hoa. Trong d6 1 lang dugc cong nhén lang van hoa cap Tinh, 3 lang
con lai dugc cong nhan lang van hoa cap huyén.

Trong nhiing ndm qua, tinh hinh khiéu nai, t6 cédo ciia cong dan trén dia
ban xa tuong d6i on dinh, khong xay ra tinh trang khiéu nai dong ngudi, 1am anh
huéng dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi ¢ dia phuong. Céc
noi dung kién nghi phan anh, kh1eu nai, t6 cao cuia céng dan chi yéu tap trung
vao linh vuc dat dai. Viéc giai quyét don thu co ban kip thoi, luén dam bao dung
quy dinh cta phap ludt, ty I¢ giai quyét dat 100%, khong con don ton dong kéo
dai.

I1. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN

1. Coéng tic lanh dao, chi dao, trién khai thwe hién Chi thi so
35CT/TW
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Sau khi Bo Chinh tri ban hanh Chi thi s6 35- CT/TW, ngay 26/5/2014 Ve
tang cu’ong su lanh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, cac vin ban hudng dan cta cap trén. UBND x4 d3 to chirc Hoi
nghi trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ctia Bo Chinh tri dén tat ca can
b, cong chirc trong thue hién nhiém vu tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghl cua cong dan; chu dong 16ng ghép viéc
tuyén truyén, pho bién Luat khiéu nai, Luat t6 cdo, Luat tiép cong dan va cac
ngh1 dinh hudng dan thi hanh trong cic chuong trinh tuyen truyén, phd bién,
gido duc phap luét tai dia phu’orng, trong do chu trong viée thong tin, tuyén
truyén vé cac vu viéc khiéu nai, to céo cu the dé cong dan tu lién hé dén quyén,
nghia vu cua minh, ddm bao viéc khiéu nai, t6 céo thuc hién dang phap luat.

Qua dé, cho thiy nhan thure vé vai tro trach nhiém cua cong chue va céng
dan ngay cang dugc nang lén; cap uy chinh quyén da quan tdm tap trung giai
quyét khiéu nai, t cdo thudc tham quyen cong tac giam sat, kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo dugc tang cudng; cac vu
viéc khiéu nai, t cdo méi phat sinh duoc xem xét, giai quyét kip thoi; cac vu
khiéu nai phtic tap, kéo dai dugc tap trung giai quyét, gop phan gitt vimg 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi. Dong thot nhan thuac, y
thire chdp hanh phap luit duoc nang 1én, bao dam cho moi cong dan déu binh
dang trudc phap luat, bao dam cong bang xa hoi, giup nguoi dan thuc hién theo
quy dinh phap luat dé bao vé quyén va loi ich hop phap ciia minh nhat 1a trong
linh vuc khiéu nai, t céo.

Trong nhting nam qua, UBND xa da quan tam lanh dao, chi dao trién khai
thuc hién tiép cong dan dinh ky va tiép thuong xuyén, giai quyét khiéu nai, t6
cdo duoc chu trong hon, viée b tri can bo 1lam cong tac tiép cong dan thuong
xuyen cO trinh d6 chuyén mon phu hop véi yéu céu nhiém vy. Tur d6, nang cao
vai tro, trach nhiém cua can bg, coéng churc trong cong tac tiép cong dan, xu ly
phan anh, kién nghi, giai quyét khleu nai, t6 céo, bao vé nguoi td céo; da giip
nguoi dan hleu va thuc hién dung quyén, nghia vu clia minh khi thyc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo va tham gia gidm sat hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo d6i
v6i co quan Nha nudc. UBND x3 thuc hién cong tic tiép céng dan thudng
xuyén, dinh ky va dot xuat ding quy dinh. Chu tich UBND x4 tiép dan dinh ky
vao thir 4 va tht 6 hang tuan, dong thoi bd tri can bd, cong chuc tiép cong dan
thuong xuyén theo lich tai phong tiép dan theo quy dinh.

2. Két qua thuc hién cic nhiém vu, giai phap cia Chi thi sé 35-
CT/ITW

2.1. Viéc qudn triét, té chirc thwe hién cdc chu truwong cia Dang va
chinh sach, phap ludt cia Nha nwéc vé cong tdc tiép cong dén, gidi quyét
khiéu nai, té cdo (viét tit la KNTC) 6 dia phwong:

Trong thoi gian qua, UBND xa da tap trung quan tri¢t cadc chu truong cua
Dang, chinh sach phap luat Nha nudc va cac van ban chi dao cua Béng, Nha
nudc, cua Tinh, huyén vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va
phong, chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc dén cac co quan, ban nganh, doan
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thé, cac thon trén dia ban dé trién khai thuc ‘hién, cu thé: Chi thi s6 14/CT-TTg
ngay 18/5/2012 cua Thu tu’orng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c40; Quyét dinh s6 312/QPTTg
ngay 07/02/2013 ctia Thu tuéng Chinh pha vé phé duyét ké hoach thyc hién
Nghi quyét sé 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ctia Qubc hoi vé viée tiép tuc
nang cao hiéu luc, hiéu qua thyuc hién chinh sach, phap lut trong giai quyét
khiéu nai, t& cdo ctia cong dan d6i voi quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi
04-CT/TW ngay 02/6/2021 ctia Ban Bi thur vé ting cudng sy lanh dao ctua Pang
ddi vai cong tac thu hoi tai san bi that thoat, chiém doat trong cac vu an hinh su
vé tham nhiing, kinh t&; Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua
Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhép cua nguoi c6 chuc vy, quyén han trong
co quan, to chirc, don vi; Quyet dinh s6 56-QD/TW ngay 08/02 2022 cia Bo
Chinh tri ban hanh Quy ché phdi hop gitra cac co quan kiém soat tai san, thu
nhap; Két luan s6 05-KL/TW ngay 03/6/2021 ctua Ban Bi thu vé tiép tuc thuc
hién Chi thi s6 50-CT/TW ngay 07/12/2015 ctia Bo Chinh tri trong cong tac phét
hién xur ly vu viéc, vu an tham nhiing va cac van ban chi dao cua cép Tinh,
huyén.

~ UBND xa da t6 chuc cac hoi nghi 16ng ghép cac noi dung tuyén truyén,
pho bién, gido duc phap luat dén can bg, cong chirc va cac tang 16p Nhan dan
trong xa vai 10 16p voi hon 715 luot ngudi tham du.

2.2. Hoan thi¢n thé ché vé tiép cong dan, gidi quyét KNTC va lién quan
dén quyeén, lgi ich cua ngwoi dan:

Nham thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35CT/TW ngay 26/5/2021, Chi thi
s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cta Bo Chinh tri, UBND xa da ban hanh cac van
ban chi dao, trién khai thuc hién va thong bao tiép cong dan dinh ky, thuong
Xuyén hang nam.

2.3. Trdch nhiém ciia ngwoi ding diu cdc cdp iy, té chive ding, co
quan nha nwdc trong viéc lanh dao, chi dao va thwe hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC.

Thuc hién cac quy dinh vé to chuc dbi thoai cta nguoi dung dau cap uy
dang, chinh quyén va tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phan anh va quy dinh trach nhiém va xu ly trach nhiém d6i voi
nguoi dimg dau, cip phd ctia nguoi ding dau co quan, don vi thudc dién Ban
Thuong vu Huyén uy quan ly trong viéc thuc hién chire trach nhiém vy dugce
giao. Hang nam Cép 1y, chinh quyén déu to chirc hoi nghi d6i thoai giira ngudi
dung dau cap uy, chinh quyen voi MTTQ, cac t6 chirc Poan thé chinh tri va
Nhan dan, qua cac dot dbi thoai cac ¥ kién, kién nghi ctia nhan dan da duoc
ddng chi Bi thu va Chu tich UBND x4 tryc tiép tra 101 hodc phin cong chirc can
bo, cong chirc tra 10i, giai quyét cac y kién, kién nghi ciia Nhan dan va cac két
luan chi dao tai Hoi nghi ddi thoai ctia nguoi dimg dau cép ay, chinh quyén véi
Nhén dan (06 hoi nghi dbi thoai cua Bi thu Pang ty; 06 hoi nghi dbi thoai cua
Chua tich UBND x&). Tur d6, kip thoi nam bat tdm tu nguyén vong ciia nguoi
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dan, doanh nghi¢p dé chi dao gidi quyét nhiing kién nghi, nhitng van dé buc xtc,
ndi cOm ma Nhan dan quan tam.

2.4. Két qua tiép cong dan va giai quyét KNTC:
Két qua tiép cong dan (S6 liéu tir ndm 2014 dén nay):

- Tiép dinh ky: 610 luot (trong do: Chu tich, Bi thu tiép: 365 cudc; can bo,
cong chte tiép dan: 245 cudc)

- Tiép ,d(f)t xuat: 184 luot (trong do6: Chu tich, Bi thu tiép: 68 cudc; can bo,
cong chuec tiép dan: 116 cude)

Noi dung tiép cong dan chi yéu 1a tranh chap dét dai giira cac ho dan, xay
dung co ban.

Két qua giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh cua nguoi dan: Tiép nhan
55 don, da xtr Iy 100%, khong c6 vu viéc con ton dong.

Nhin chung, cong tac ti€ép cong dan c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, chat
luong, hi¢u qua cong tac ti€p cong dan dugc nang cao, da quan tam, cha trong
dén cong tac tiép cong dan hon.

2.5. Két qud cong tic linh dgo, chi dao, phéi hop xik Iy, gidi quyét cic
vu viéc khiéu kién dong ngwoi, phirc tap, kéo dai:

~ Turnam 2014 dén nay, UBND x4 khong tiép nhan giai quyét cac vu viéc
khiéu ki¢n dong ngudi, phire tap, kéo dai.

2.6. Két qua phdt huy vai tro, trach nhi¢m cua cdac co quan thong tin
bé&o chi trong céng tdc tiép cong dén, gidi quyét KNTC.

Lanh dao UBND xa da chi dao bd phan chuyén moén chiu trach nhi¢m
tuyén truyén, phd bién nhimg quy dinh phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo trén hé thong truyén thanh, Trang thong tin dién
tr thuong xuyén dugc cip nhat, cung cap kip thoi, chinh xac nhitng thong tin
chinh théng vé cac hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao. Thyc
hién tot va dung thoi gian quy dinh ché do bao cdo dinh ky va dot Xuat vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2.7. Két qud kién toan doi ngii can by, cong chirc lam cong tac tiép cong
din va tham muwu gidi quyét KNTC; bo tri tru 50, trang b phwong tién va ing
dung cong nghé thong tin trong cong tdc tiép cong din va gidi quyét KNTC ¢
dia phuwong:

- Can cr vao lich tiép cong dan ciia UBND huyén, hang nam UBND x4
thudng xuyén ban hanh théng bao lich tiép cong dan ctia Chu tich UBND x3 va
cong chirc kiém nhiém 1am nhiém vu cong tac tiép cong dan va cé niém yét
cong khai theo quy dinh.

- UBND x4 d3 bd tri noi tiép cong dan tai phong riéng rong 30m?, ¢6 ban
hanh quy che ndi quy tiép cong dan. P6i véi cap xa, do can bo, cong chure lam
cong tac tlep cong dan 1a nhi¢m vy ki€ém nhi¢m nén chua duogc b tri may tinh
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riéng ma duogc su dung chung mdy cua CBCC lam nhiém vy kiém nhi¢m; viéc
ung dung CNTT dén nay dam bao dap g nhu cau nhiém vu.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo & dia
phuong cé sy chuyén bién tich cuc, cac vu viéc moi phat sinh dugc giai quyét
kip thot; nguoi dung dau da tang cu:omg cong tac tiép cong dan, t6 chirc d6i thoai
dé giai quyet cac vu viée khiéu nai thudc tham quyén theo quy dinh cua phap
luat, hau hét cac vu, viéc phat sinh déu duoc g1a1 quyét kip thoi, khong dé xay ra
phtc tap. Cong dan thuc hién quyén khiéu nai dung trinh ty, hinh thirc khiéu nai
theo quy dinh ciia phép; quyén va nghia vu cia cong dan khi khiéu nai dugc
dam bao theo quy dinh.

Trong qua trinh giai quyét, cac ban, nganh va nguoi co tham quyen giai
quyét rit quan tAm dén cong tac to chirc d6i thoai voi nguoi khiéu nai, t6 céo,
bdo dam cong khai, dan chu, 1am rd ndi dung vu viéc, xem xét day du cac khia
canh phap 1y va thyc té cta vu viéc dé c6 bién phap giai quyét dut diém dam bao
khach quan, dung quy dinh.

Uy ban MTTQ x3 di phat huy vai trd phdi hop cua trong cong tac van
dong, thuyét phuc, giai thich, hoa giai va tuyén truyén phd bién gido duc phap
luat cho nhan dan.

Thyc hién nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh, gan viéc tiép cong
dan vé1 xu ly, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh. Cha trong t1ep
cong dan tai co s0, lang nghe ¥ kién, nguyen vong cua nguoi dan. Chu dong d6i
thoai, van dong, thuyét phuc cong dan dé giai quyét, thao g triét dé khiéu nai,
btrc xuc cuia nhan dan.

Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién trién khai cac quy dinh ctia phap
luat nhim dé nang cao nhan thtc va trach nhiém thuc hién phép luat cho can b,
dang vién, cong chirc va cong dan.

2. Ton tai, han ché

- Y thirc chap hanh phap luat, viéc tiép can va tim hiéu thong tin, klen
thire phap luat vé khiéu nai, td cdo ciia mot bd phan quan chung nhan dan van
con han ché.

- Can b9, cong churc dugc phan cong lam cong tadc nay lam cong tac ki€m
nhiém nén chua nghién ctru ki vé quy trinh tiép nhan, xur ly don thu, khiéu nai,
t6 céo.

- Chinh sach phap luat con nhiing bat cap, nhat 1a trong linh vuc dat dai,
bdi thudng giai phong mit bang. Viée xac dinh ngudn goc st dung dt, dién tich
dat lién quan kha phure tap nén vige xac minh, giai quyét gap nhiéu kho khan.
Hon nira day 1a van de nhay cam va thuong do ton tai tir cac thoi ky trudc nén
viéc tiép nhan giai quyét con gip nhiéu kho khan.
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- Cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 céo tuy duoc ting
cuong nhung hiéu qua chua cao, chua da dang vé mat hinh thuc va ndi dung
tuyén truyén.

IV. NHIEM VU TRONG THOI GIAN PEN

1. Tiép tuc quan tri¢t, trién khai thuc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW,
ngély’26/5/2014 cua Bo Chinh t,ri va cég van ban lanh dao, chi dao cia Tinh uy
vé ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao.

2. Cbﬁ trong thuc hién ~cf)ng khai minl} bach hpat dong cua cac co quan,
dqn vi, nhat 1a cac linh vue dé phat sinh khi€u nai, t6 cdo nhu: quan 1y dat dai,
dén bu gidi phong mat bang, tai chinh.

3. Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng ning cao trinh d, nang luc cho

doi ngii can b, cong chue, nhat 14 nhirg nguoi truc tiép 1am cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo.

4. Pay manh va nang cao chit luong cong tac hoa giai & co sd, phat huy
vai trd ctia Mt tran T quéc va cac t6 chutrc chinh tri- xa hoi trong cong tac hoa
giai.

5. Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
khiéu nai, to cdo cho nhan dan dé nang cao nhan thirc phap luat, han ché khiéu
kién trai phap luat.

Trén day 13 bao cdo tong két 10 nim thuc hién Chi thi 35- CT/TW ngay
26/5/2014 cta Bo chinh tri vé tang cuong su lanh dao cta Pang ddi voi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao cia. UBND x& Hodng Hop bao cao
UBND huyén theo déi, tong hopl/.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND huyén (b/c); T F .-0 CHU TICH
- BTV Pang uy- T.Tr HDNDXx4 (b/c); / 3 g

- MTTQ; cac doan thé (p/h):; Y !

- Luu: VT. ;t o a Q
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