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BÁO CÁO 

Việc thực hiện pháp luật về tiếp công dân và giải quyết  

khiếu nại, tố cáo Chủ tịch UBND xã năm 2024 

(Từ ngày 01/01/2023 đến 30/6/2024)  

 
1.TÌNH HÌNH THỰC HIỆN PHÁP LUẬT VỀ TIẾP CÔNG DÂN VÀ GIẢI 

QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO. 

1. Tình hình chung. 

- Khái quát đặc điểm hành chính, kinh tế - xã hội. 

Xã Hoằng Hợp là xã thuần nông, có tổng diện tích tự nhiên là 435,7 ha, 

c ch quốc lộ 1   2  m v  phía    , c ch trung t m thành phố  hanh hóa 10 

 m v  phía       c.  hía   c gi p xã Hoằng  h ợng và xã Hoằng  h , phía 

 ông gi p xã Hoằng  u , phía  am gi p xã Hoằng    thuộc  hành phố  hanh 

Hóa, phía     gi p xã Hoằng  iang và hu ện  hiệu Hóa. Toàn xã có 5 thôn, có 

1.527 hộ, với 5.579 nh n khẩu.  ảng bộ có 291 đảng viên, sinh hoạt ở 10 chi 

bộ, trong đó có 5 chi bộ thôn, 3 chi bộ nhà tr ờng, 1 chi bộ trạm   tế và 1 chi 

bộ công an. 

 rong những năm qua thực hiện nhiệm vụ ph t triển kinh tế xã hội gặp 

nhi u khó khăn, tình hình d ch bệnh đối với c c loại c   tr ng và v t nuôi, đặc 

biệt là su  tho i kinh tế toàn cầu đã ảnh h ởng đến sự ph t triển kinh tế của đ a 

ph ơng, gi  sản phẩm sản xu t và chăn nuôi b n ra th  tr ờng không ổn đ nh, là 

thời điểm tổ ch c ch  đạo, lãnh đạo và thực hiện nhi u nhiệm vụ quan tr ng nh  

tổ ch c triển khai  gh  qu ết  ại hội  ảng bộ xã khóa 37,  gh  qu ết  ại hội 

 ảng c c c p, tr ớc những khó khăn th  th ch và nhiệm vụ nặng n . Song với sự 

ch  đạo s t sao của c p uỷ  ảng, sự đi u hành của  hính qu  n, sự phối hợp của 

     và c c đoàn thể, c ng với sự ph n đ u n  lực kh c phục m i khó khăn 

của nh n d n xã nhà t nh h nh kinh tế xã hội đã đạt đ ợc kết quả kh  toàn diện 

trên c c lĩnh vực kinh tế xã hội, quốc phòng an ninh cụ thể nh  sau: Tính đến 

thời điểm 6 th ng năm 2024, tốc độ tăng tr ởng gi  tr  sản xu t đạt 18%, cơ c u 

kinh tế tiếp tục đ ợc chu ển d ch theo h ớng tích cực, tỷ tr ng nông-lâm-thủ  

sản giảm và đ ợc tha  thế bằng tỷ tr ng công nghiệp-x   dựng và d ch vụ. 

 ổng sản l ợng l ơng thực có hạt  ớc đạt 1.937 t n,  ổng thu ng n s ch đạt: 

8.654.854.642 đ ng.  ỷ lệ hộ nghèo còn 1,9%;  ỷ lệ ng ời d n có thẻ bảo 

hiểm   tế đạt 96,2%, 3/3 tr ờng đạt chuẩn quốc gia,  rạm   tế đạt xã chuẩn 

quốc gia v    tế;  ỷ lệ trẻ em su  dinh d ỡng còn 3,95%;  oàn xã đã có 4/5 

thôn đạt thôn kiểu mẫu.   nh h nh an ninh tr t tự an toàn xã hội trên đ a bàn xã 



2 
 

  

cơ bản ổn đ nh, phần lớn c c vụ việc xả  ra đ u giải qu ết d t điểm, k p thời 

không để xả  ra ph c tạp.  ông t c tiếp d n đ ợc thực hiện nghiêm t c đ ng 

qu  đ nh. 

-  h i qu t chung v  t nh h nh tiếp công d n, giải qu ết khiếu nại, tố c o 

trên đ a bàn xã. 

 hực hiện  u t tiếp công d n số 42/2013/ H13 ngà  25/11/2013;  gh  

đ nh số 64/2014/  -   của  hính phủ qu  đ nh một số đi u chi tiết của  u t 

tiếp công d n. U  D xã Hoằng Hợp đã làm tốt công t c tiếp d n, c c   kiến 

kiến ngh  của công d n đ u đ ợc giải qu ết k p thời, đ ng theo qu  đ nh của 

 u t tiếp công d n, do v   trong những năm qua trên đ a bàn xã Hoằng Hợp 

không có t nh trạng khiếu kiện, khiếu nại đông ng ời đã làm ổn đ nh t nh h nh 

của đ a ph ơng. 

2. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo của Chủ tịch UBND xã. 

- Công tác lãnh đạo, chỉ đạo. 

 ăn c   u t  iếp công d n năm 2013,  h  th  số 35-CT/TW ngày 

26/5/2014 của  ộ  hính tr  v  tăng c ờng sự lãnh đạo của  ảng đối với công 

tác tiếp công d n và giải qu ết     ,  u  đ nh số 11-  i/ W ngà  

18/02/2019 của  ộ  hính tr  v  tr ch nhiệm của ng ời đ ng đầu c p ủ  trong 

việc tiếp d n, đối thoại trực tiếp với d n và x  l  những phản  nh, kiến ngh  

của d n; theo đó, công t c lãnh đạo, ch  đạo công ch c làm công t c tiếp công 

d n  đ ợc thực hiện th ờng xu ên.  ăn c  vào   ch tiếp công d n nga  từ đầu 

năm  hủ t ch U  D xã đã bố trí thời gian trực, đ ng thời tiếp và giải qu ết 

đơn th  của công d n đ ng theo qu  đ nh, hạn chế t nh trạng đơn th  v ợt c p, 

ha  khiếu nại, tố c o đông ng ời. 

- Việc ban hành các văn bản 

 ăn c  vào qu  đ nh của  u t tiếp công d n U  D xã đã ban hành Qu ết 

đ nh số 86/  -U  D ngà  04/12/2020 v  việc ban hành  u  chế tiếp công 

d n, tiếp nh n, x  l  đơn th  khiếu nại, tố c o, phản  nh, kiến ngh  tại  hòng 

tiếp công d n xã Hoằng Hợp; U  D xã đã x   dựng  ế hoạch số 11/KH-

UBND ngày 13/01/2023 v  việc thực hiện công t c tiếp d n năm 2023 và  ế 

hoạch số 16/KH-UBND ngày 17/01/2024 v  việc thực hiện công t c tiếp d n 

năm 2024;  u ết đ nh số 23/  -U  D ngà  23/8/2023;  u ết đ nh số 

70/  -UBND ngày 24/6/2024 v  kiện toàn  ổ tiếp công d n giải qu ết khiếu 

nại, tố c o, kiến ngh , phản  nh của công dân xã Hoằng Hợp;   o c o số 

105/BC-U  D ngà  17/7/2024 v  tổng kết 10 năm thực hiện  h  th  số 35-

  / W của  ộ chính tr   v  tăng c ờng sự lãnh đạo của  ảng đối với công t c 

tiếp công d n và giải qu ết khiếu nại, tố c o;  hông b o số 01/  -UBND ngày 

03/01/2023;  hông b o số 25/  -U  D ngà  25/12/2023 của U  D xã 

Hoằng Hợp v  l ch tiếp công d n của  hủ t ch Ủ  banh nh n d n xã Hoằng 
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Hợp năm 2024;  hông b o số 48/  -U  D ngà  29/12/2023 v    ch tiếp 

công d n của  ông ch c chu ên môn làm việc tại  ộ ph n tiếp nh n và trả kết 

quả của Ủ  ban nh n d n xã Hoằng Hợp năm 2024. 

  ế hoạch số 17/KH-UBND ngày 27/02/2023 v  tu ên tru  n, phổ biến, 

gi o dục ph p lu t năm 2023;  ế hoạch số 28/KH-UBND ngày 22/02/2024 v  

tu ên tru  n, phổ biến, gi o dục ph p lu t năm 2024. 

 ga  từ đầu năm U  D xã đã ban hành l ch tiếp công d n đ ng theo qu  

đ nh; nội qu , qu  chế tiếp công dân đ ợc niêm  ết tại phòng tiếp d n; Hàng 

tuần ph n công lu n phiên công ch c chuyên môn thực hiện tiếp d n th ờng 

xu ên, đã niêm  ết l ch tiếp công d n theo qu  đ nh.  

- Công tác tuyên truyền, phối hợp với MTTQ, các tổ chức chính trị - 

xã hội. 

 Hàng năm xã x   dựng kế hoạch, nội dung tu ên tru  n    D   cụ thể 

nh :  ế hoạch số 17/KH-UBND ngày 27/02/2023 v  tu ên tru  n, phổ biến, 

gi o dục ph p lu t năm 2023;  ế hoạch số 28/KH-UBND ngày 22/02/2024 v  

tu ên tru  n, phổ biến, gi o dục ph p lu t năm 2024; Kế hoạch số 60/ H-

U  D ngà  07/11/2023 v  phối hợp giữa Ủ  ban nh n d n & Hội  iên hiệp 

 hụ  ữ xã x   dựng, n ng cao ch t l ợng hoạt động của mô h nh   u lạc bộ 

“ àng quê an toàn cho  hụ nữ và  rẻ em” g n với tu ên tru  n,     . 

 ông t c tu ên tru  n đ ợc tổ ch c l ng ghép c c hội ngh  của xã v  

tu ên tru  n, phổ biến, gi o dục ph p lu t cho c n bộ, đảng viên, bí th  chi bộ, 

tr ởng thôn và c c đoàn thể ở thôn tu ên tru  n trực tiếp từ năm 2023 đến năm 

2024 đ ợc 3 lớp với 3 đợt tham gia tổng số ng ời tham gia trong 2 năm đ ợc 

223 ng ời.  ội dung:   p trung tu ên v   u t phòng, chống tham nhũng;  u t 

 hiếu nại;  u t  ố c o;  u t  iếp công d n,  u t hộ t ch;  u t đ t đai,  u t c  

tr ,  u t  ăn c ớc công d n. 

 u ên tru  n trên hệ thống tru  n thanh của xã và của thôn 01 buổi/tháng, 

thời l ợng phát thanh 10 ph t/01 buổi; trên  rang thông tin của xã đ ợc 68 tin 

bài.  

II. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI 

TỐ CÁO CỦA CHỦ TỊCH UBND XÃ. 

1. Kết quả công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo (từ 01/01/2023 – 

30/6/2024). 

1.1. Công tác tiếp dân. 

a. Việc bố trí địa điểm tiếp công dân, công bố thông tin về việc tiếp công 

dân. 

 U  D xã đã bố trí phòng tiếp công d n với diện tích 30m
2
, tuy nhiên sau 

khi thực hiện chủ tr ơng  ông an chính qu  v  xã, để có phòng làm việc 
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U  D xã đã bố trí cho  ông an làm việc tại phòng tiếp d n, tạm thời chu ển 

phòng tiếp d n lên phòng h p tầng 3 của xã để tiếp công d n.  ại phòng tiếp 

dân có đầ  đủ bàn, ghế, quạt, t ch chén phục vụ cho công t c tiếp công d n.  

 iêm  ết công khai l ch tiếp công d n trên hệ thống loa tru  n thanh của 

xã và tại công sở U  D xã thông báo l ch tiếp công d n của  ãnh đạo xã để 

nh n d n biết v  thời gian đến giao d ch. 

b. Kết quả tiếp dân công dân: 

Từ ngà  01/01/2023 đến ngà  30/6/2023 Số l ợt ng ời đến kiến ngh , 

phản  nh trực tiếp là 37 l ợt ng ời với 37 vụ việc. 

 ội dung kiến ngh  của công d n:  iến ngh  v  c c lĩnh vực đ t đai, vệ 

sinh môi tr ờng, chế độ khu ết t t, công nợ.... 

Số kiến ngh  đã giải qu ết xong là 37 vụ việc. 

Số kiến ngh  đã giải qu ết theo qu  tr nh là 37 vụ việc. 

  rong thời gian qua trên đ a bàn xã không có vụ khiếu nại, tố c o đông 

ng ời. 

c. Nội dung tiếp công dân: Số vụ việc tiếp nh n của công d n hầu nh  đ  

ngh , nội dung đ  ngh  v  đ t đai, vệ sinh môi tr ờng, chế độ khu ết t t, công 

nợ...., không có khiếu nại, tố c o. 

d. Kết quả phân loại, xử lý qua tiếp công dân: 

U  D xã đã mở sổ ghi nội dung   kiến, kiến ngh  của công d n đ ng theo 

qu  đ nh, kết quả giải qu ết đơn đã t p trung v  một đầu mối để theo dõi, tổng 

hợp. Các ý kiến, kiến ngh  của công d n hầu nh  đã giải qu ết xong. 

đ. Việc thực hiện đối thoại với công dân. 

 hực hiện  ế hoạch số 59/ H-UBND ngày 06/11/2023 v   ổ ch c hội 

ngh , đối thoại chính s ch ph p lu t, l ng nghe   kiến của nh n d n năm 2023; 

 ế hoạch số 43/ H-U  D ngà  18/3/2024 v   ổ ch c hội ngh  đối thoại 

ng ời đ ng đầu c p ủ , chính qu  n với     , c c đoàn thể chính tr  - xã hội 

và  h n d n năm 2024, g n với diễn đàn công an l ng nghe   kiến của Nhân 

dân. U  D xã đã tổ ch c hội ngh  đối thoại với nh n d n, c c   kiến tại hội 

ngh  đã đ ợc  ãnh đạo tiếp thu và trả lời đ ợc nh n d n đ ng t nh ủng hộ cao. 

e. Việc chỉ đạo sau khi tiếp công dân 

Sau buổi tiếp công d n ch  đạo  ông ch c chu ên môn kiểm tra nội dung   

kiến đ  ngh  của công d n, đ ng thời trả lợi bằng văn bản đ ng theo qu  đ nh. 

1.2. Kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền: 

 ổng số đơn tiếp nh n: 14 đơn kiến ngh .  rong đó năm 2023 là 05 đơn, 

năm 2024 là 09 đơn. 
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 ội dung của c c đơn:    ngh  v  lĩnh vực tranh ch p đ t đai, hành chính,  

Số đơn thuộc thẩm qu  n của xã giải qu ết là: 13 đơn. 

  ch giải qu ết: Sau khi tiếp nh n đơn U  D xã đã ph n loại đơn theo 

từng lĩnh vực và giao nhiệm vụ cho  ông ch c chu ên môn phụ tr ch mời c c 

thành phần đến hộ gia đ nh tiến hành kiểm tra, khảo s t thực tế để có cơ sở giải 

qu ết.  rên cơ sở kiểm tra thực tế ph n rõ cụ thể ranh giới của c c hộ và mời c c 

hộ đến để giải qu ết theo qu  đ nh. Sau buổi làm việc với c c hộ gia đ nh U  D 

xã đã có thông b o kết quả v  cho từng c  nh n để n m b t. 

 ơn khiếu nại: 0 đơn. 

 ơn tố c o: 0 đơn. 

a.Giải quyết đơn khiếu nại: 

 ổng số đơn, giải qu ết vụ việc: 0 đơn. 

 ết quả giải qu ết số vụ việc khiếu nại: 0 vụ. 

 ết quả thực hiện qu ết đ nh giải qu ết khiếu nại 0 qu ết đ nh. 

b. Giải quyết đơn tố cáo: 

 ổng số  đơn: 0 đơn. 

 ết quả giải qu ết số vụ việc tố c o: 0 vụ. 

 ết quả thực hiện qu ết đ nh x  l  tố c o: 0 qu ết đ nh. 

2. Đánh giá tình hình thực hiện pháp luật về tiếp công dân và giải 

quyết khiếu nại, tố cáo. 

2.1. Ưu điểm: 

 rong những năm qua   p ủ ,  hính qu  n xã Hoằng Hợp luôn quan tâm 

đến công t c tiếp công d n, giải qu ết khiếu nại, tố c o, công t c tu ên tru  n, 

phổ biến gi o dục ph p lu t nên c c đơn th  đ ợc giải qu ết k p thời, đại đa số 

nh n d n trong xã luôn ch p hành tốt c c chủ tr ơng, đ ờng lối của  ảng, 

chính s ch ph p  u t của  hà n ớc cũng nh  c c nội qu , qu  đ nh của đ a 

ph ơng.   nh h nh an ninh chính tr , tr t tự an toàn xã hội trên đ a bàn xã cơ 

bản ổn đ nh, đơn th  tố c o, khiếu nại, đơn th  v ợt c p đ ợc hạn chế tối đa, 

không có t nh trạng khiếu kiện đông ng ời.  ừ đó đã tạo đi u kiện cho ph t 

triển kinh tế - xã hội ở đ a ph ơng.  h n d n tin t ởng vào sự lãnh đạo của 

 ảng và sự ch  đạo đi u hành của U  D xã. 

2.2. Tồn tại, hạn chế 

Việc nh n th c của ng ời d n v   u t khiếu nại, tố c o,  u t tiếp công 

d n còn hạn chế.  gu n kinh phí để đầu t  x   dựng phòng tiếp công d n riêng 

và mua s m c c trang thiết b  phục vụ cho công t c tiếp d n còn nhi u khó 

khăn. 
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2.3. Nguyên nhân 

 ông t c tu ên tru  n  u t khiếu nại tố c o, lu t tiếp công d n còn ch a 

th ờng xu ên;  g n s ch còn khó khăn do đó việc đầu t  x   dựng phòng tiếp 

d n và mua s m c c trang thiết b  cho phòng tiếp công d n ch a đạt  êu cầu. 

 ên cạnh đó do thói quen, t m l  của ng ời d n muốn giải qu ết luôn, trả 

lời nga , làm việc muốn trực tiếp gặp lãnh đ  . 

III. KIẾN NGHỊ VÀ ĐỀ XUẤT: 

   ngh  c p trên h  trợ một phần kinh phí cho xã để x   dựng phòng tiếp 

công d n đảm bảo đ ng theo qu  đ nh, thu n tiện cho việc tiếp công d n. 

   ngh  mở c c lớp t p hu n n ng cao nghiệp vụ v  chu ên môn cho 

 ông ch c làm công t c tiếp d n. 

 rên đ   là b o c o việc thực hiện ph p lu t v  tiếp công d n và giải qu ết 

khiếu nại, tố c o (từ ngà  01/01/2023 đến 30/6/2024) của U  D xã Hoằng 

Hợp báo cáo để đoàn gi m s t n m b t./. 

 
 Nơi nhận: CHỦ TỊCH 
-  oàn gi m s t (B/c); 

-   V  ảng ủ ,  . r H  D xã ( /c); 

- MTTQ xã (P/h); 

-  ộ ph n tiếp công d n; 

-   u: VT. 

 

 

 

 

 
Lê Văn Phượng  
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