UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG HQP Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:136 /BC - UBND Hodang Hop, ngay 03 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Viéc thyce hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao Chu tich UBND x4 nam 2024
(Tir ngay 01/01/2023 dén 30/6/2024)

1.TINH HINH THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO.

1. Tinh hinh chung.
- Khéi quat dic diém hanh chinh, kinh té - xa hoi.

Xa Hoéng Hop 14 xa thuan nong, co téng dién tich tu nhién la 435,7 ha,
cach quoc 16 1 A 2 Km vé phia Tdy, céch trung tdm thanh pho Thanh hoa 10
Km vé phia Tay Bac. Phia Béc giap xa Hoang Phu’ong va xa Hoang Phu, phia
Pong giap xa Hoang Quy, phia Nam giap x4 Hoang Ly thudc Thanh phd Thanh
Hoa, phia Tay giap xa Hoang Giang va huyén Thiéu Hoa. Toan xa ¢ 5 thén, c6
1.527 ho, véi 5.579 nhan khau. Pang bd ¢6 291 dang vién, sinh hoat ¢ 10 chi
bd, trong d6 c6 5 chi bo thon, 3 chi bd nha truong, 1 chi bd tram y té va 1 chi
bd cong an.

Trong nhitng nim qua thuc hién nhiém vu phat trién kinh té xa hoi gap
nhiéu khé khan, tinh hinh dich bénh dbi véi cac loai cay trong va vat nudi, dic
biét 13 suy thoai kinh té toan cau di anh hudng dén sy phat trién kinh té cta dia
phuong, gia san pham san xuat va chin nudi ban ra thi truong khoéng 6n dinh, 1a
thoi diém to chue chi dao, 1anh dao va thuc hién nhiéu nhiém vu quan trong nhu
t6 chirc trién khai Nghi quyét Pai hoi Pang bo xa khoa 37, Nghi quyét Pai hoi
Dang cac cép, trudc nhitng kho khan thir thach va nhi€ém vu nédng né. Song véi su
chi dao sat sao ctia cap uy Dang, sy diéu hanh cua Chinh quyén, sy phdi hop cia
MTTQ va cac doan thé, cung véi su phén dau nd luc khac phuc moi khé khan
ctia nhan dan x4 nha tinh hinh kinh té x4 hoi da dat duoc két qua kha toan dién
trén cac linh vuc kinh té x3 hoi, quoc phong an ninh cu thé nhu sau: Tinh dén
thoi diém 6 thang nam 2024, toc do ting trudng gia tri san xuat dat 18%, co cu
kinh té tiép tuc dugc chuyén dich theo hudng tich cuc, ty trong ndng-lam-thuy
san giam va duoc thay thé bing ty trong cong nghiép-xay dung va dich vu.
Téng san lugng luong thuc c6 hat udc dat 1.937 tan, Téng thu ngan sach dat:
8.654.854.642 dong. Ty 1& ho nghéo con 1,9%; Ty 1é nguodi dan co thé bao
hiém y té dat 96,2%, 3/3 truong dat chuan quoc gia, Tram y té dat X chuan
qudc gia vé y té; Ty 1¢ tré em suy dinh dudng con 3,95%; Toan xa di c6 4/5
thon dat thén kiéu mau. Tinh hinh an ninh trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa



co ban 6n dinh, phan 16n cac vu viéc xay ra déu giai quyét dut diém, kip thoi
khong dé xay ra phirc tap. Cong tac tiép dan dugc thuc hién nghiém tic ding
quy dinh.

- Khéi quat chung vé tinh hinh ti€ép cong dan, giai quyét khiéu nai, to6 cdo
trén dia ban xa.

Thuc hién Luat tiép cong dan sé 42/2013/QHI13 ngay 25/11/2013; Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP cua Chinh phu quy dinh mdt s6 diéu chi tiét cua Luat
tiép cong dan. UBND xa Hoang Hop di lam tét cong tac tiép dan, cac ¥ kién
kién nghi ctia cong dan déu duogc giai quyét kip thoi, dung theo quy dinh cua
Luat tiép cong dan, do vay trong nhitng nim qua trén dia ban xa Hoang Hop
khong c6 tinh trang khiéu kién, khiéu nai dong ngudi da 1am 6n dinh tinh hinh
cua dia phuong.

2. Cong tac lanh dao, chi dao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao cua Chu tich UBND xa.

- Cong tac lanh dao, chi dao.

Can ct Luat Tiép cong dan nam 2013, Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctiia BO Chinh tri vé tdng cuong su lanh dao cua Pang dbi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay
18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi dimg dau cap uy trong
viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xu 1y nhitng phan anh, kién nghi
cua dan; theo do, cong tac lanh dao, chi dao cong chuc lam cong tac tiép cong
dan dugc thyc hién thuong xuyen Can ctr vao Lich tiép cong dan ngay tir dau
nam Chu tich UBND xa dd bd tri thoi gian tryc, dong thoi tiép va giai quyet
don thu cta cong dan dung theo quy dinh, han ché tinh trang don thu vuot cép,
hay khiéu nai, t6 cao dong nguoi.

- Viéc ban hanh cac van ban

Can ctr vao quy dinh cta Luat tiép cong dan UBND x4 da ban hanh Quyét
dinh s6 86/QD-UBND ngay 04/12/2020 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong
dan, tiép nhan, xtr 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi tai Phong
tiép cong dan xa Hoang Hop; UBND x4 di xdy dung Ké hoach sb 11/KH-
UBND ngay 13/01/2023 vé viéc thuc hién cong tac tiép dan nim 2023 va Ké
hoach s6 16/KH-UBND ngay 17/01/2024 vé viéc thuc hién cong tac tiép dan
nim 2024; Quyét dinh sé 23/QD-UBND ngay 23/8/2023; Quyét dinh sb
70/QD-UBND ngay 24/6/2024 vé kién toan T6 tiép cong dan giai quyét khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cta coéng dan xa Hoang Hop; Bao céo sb
105/BC-UBND ngay 17/7/2024 vé tong két 10 nim thuc hién Chi thi s 35-
CT/TW ctia Bo chinh tri vé tang cu:ong su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khleu nai, to cao; Thong bao s6 01/TB-UBND ngay
03/01/2023; Thong bao sé6 25/TB-UBND ngay 25/12/2023 ciia UBND xa
Hozng Hop vé lich tiép cong dan cua Chu tich Uy banh nhan dan xi Hoang



Hop nim 2024; Thong bao sé 48/TB-UBND ngay 29/12/2023 vé Lich tiép
cong dan cua Cong churc chuyén mon lam vi¢c tai BO phan ti€ép nhan va tra két
qua cua Uy ban nhan dan xa Hoang Hop nam 2024.

Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 27/02/2023 vé tuyén truyén, phd bién,
giao duc phap luat nam 2023; Ké hoach so 28/KH-UBND ngay 22/02/2024 v¢
tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat nim 2024,

Ngay tir ddu nim UBND x4 da ban hanh lich tiép cong dan dung theo quy
dinh; ndi quy, quy ché tiép cong dan duoc niém yét tai phong tiép dan; Hang
tudn phan cong luan phién cong chirc chuy@n moén thuc hién tiép dan thuong
xuyén, da niém yét lich tiép cong dan theo quy dinh.

- COng tac tuyén truyén, phdi hop véi MTTQ, cac to chirc chinh tri -
xa hoi.

Hang niam x4 xay dung ké hoach, ndi dung tuyén truyén PBGDPL cu thé
nhu: Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 27/02/2023 vé tuyén truyén, pho bién,
gido dyc phap luat nam 2023; Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 22/02/2024 vé
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit nim 2024; Ké hoach sé 60/KH-
UBND ngay 07/11/2023 vé phoi hop giita Uy ban nhan dan & Hoi Lién hiép
Phu Nir x4 xdy dung, ning cao chét luo’ng hoat dong ciia m6 hinh Cau lac bo
“Lang qué an toan cho Phu nir va Tré em” gan Vo1 tuyén truyen PBPL.

Cong tac tuyén truyén dugc to chirc 16ng ghép cic hdi nghi ctia xa vé
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat cho can bd, dang vién, bi thu chi bo,
truong thon va cac doan thé ¢ thon tuyén truyén truc tiép tir ndm 2023 dén nim
2024 duogc 3 16p voi 3 dot tham gia téng s6 nguoi tham gia trong 2 nam duogc
223 nguoi. Noi dung: Tép trung tuyén vé Luat phong, chdng tham nhiing; Luat
Khiéu nai; Luat T6 cdo; Luat Tiép cong dan, Luat ho tich; Luat dat dai, Luat cu
tra, Luat Can cudc cong dan.

Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh ctia x va ctia thon 01 budi/thang,
thoi lugng phat thanh 10 phut/01 buoi; trén Trang thong tin cta xa dugc 68 tin
bai.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI
TO CAO CUA CHU TICH UBND XA.

1. Két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo (tir 01/01/2023 —
30/6/2024).

1.1. Cong tac tiép dan.

a. Viéc bo tri dia diém tiép cong dan, cong bo thong tin vé viéc tiép cong
dan.

UBND x4 da b tri phong tiép cong dan véi dién tich 30m?, tuy nhién sau
khi thyc hién chu truong Cong an chinh quy vé xa, dé c6 phong lam viéc



UBND x4 di b6 tri cho Céng an lam viéc tai phong tiép dan, tam thoi chuyén
phong ti€ép dan 1én phong hop tang 3 cua xa dé tiép cong dan. Tai phong ti€p
dan c6 day du ban, ghé, quat, tach chén phuc vu cho cong tac ti€p cong dan.

Niém yét cong khai lich tiép cong dan trén hé thong loa truyén thanh ciia
Xa va tai cong s6 UBND xa thong bao lich ti€ép cong dan cua Lanh dao xa dé
nhan dan biét vé thoi gian dén giao dich.

b. Két qua tiép dan cong dan:

T ngay 01/01/2023 dén ngay 30/6/2023 S lugt nguoi dén kién nghi,
phan anh truc ti€p 1a 37 luot nguoi vai 37 vu vige.

Noi dung kién nghi cua cong dan: Kién nghi vé céc linh vuc dat dai, vé
sinh moi truong, ché do khuyét tat, cong no....

S6 kién nghi da giai quyét xong 1a 37 vu viéc.

S6 kién nghi da giai quyét theo quy trinh 1a 37 vu viéc.

Trong thoi gian qua trén dia ban xa khong c6 vu khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi.

c. Noi dung tiép cong din: S6 vu viéc tiép nhan cta cong dan hau nhu dé
nghi, ndi dung d€ nghi vé dat dai, v¢ sinh moi truong, ché do khuyét tat, cong
no...., khong c6 khi€u nai, to céo.

d. Két qua phan loai, xir Iy qua tiép cong dan:

UBND x4 d& mé s6 ghi noi dung ¥ kién, kién nghi ctia cong dan ding theo
quy dinh, két qua gidi quyét don da tap trung vé mot dau moi dé theo doi, tong
hop. Cac y kién, kién nghi ctia cong dan hau nhu da giai quyet xong.

d. Viéc thuc hién ddi thoai véi cong dan.

Thue hién Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 06/11/2023 vé T6 chitc hoi
nghi, doi1 thoai chinh sach phap luat, lang nghe ¥ kién ctia nhan dan ndm 2023;
Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 18/3/2024 vé T6 chirc hdi nghi ddi thoai
nguoi ding dau cip uy, chinh quyén véi MTTQ, cic doan thé chinh tri - xa hoi
va Nhan dan nim 2024, gin véi dién dan cong an ling nghe y kién ctia Nhan
dan. UBND xa da to chirc hdi nghi doi thoai véi nhan dan, cac y kién tai hoi
nghi da dugc Lanh dao ti€p thu va tra 161 dugc nhan dan dong tinh ting hd cao.

e. Viéc chi dao sau khi tiép cong dan

Sau buoi tiép cong dan chi dao Cong chiic chuyén mon kiém tra ndi dung ¥
kién dé nghi ciia cong dan, dong thoi trd loi bang van ban ding theo quy dinh.

1.2. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cao thudc thim quyén:

Tong s6 don tiép nhan: 14 don kién nghi. Trong d6 nam 2023 13 05 don,
nam 2024 la 09 don.



Noi dung cua céc don: DPé nghi vé linh vuc tranh chép d4t dai, hanh chinh,

S6 don thudc tham quyén ciia xa giai quyét 1a: 13 don.

Céch giai quyét: Sau khi tiép nhan don UBND x4 di phan loai don theo
tung linh vuc va giao nhiém vu cho Cong chirc chuyén mon phu trach moi céc
thanh phan dén ho gia dinh tién hanh ki€ém tra, khao sat thuc t€ dé c6 co sé giai
quyéet. Trén co so kiém tra thuc t€ phan 1o cu thé ranh gioi cia cdc hd va moi cac
ho dén dé giai quyet theo quy dinh. Sau budi lam viéc véi cac hg gia dinh UBND
xa da co6 thong bao két qua vé cho tirng ca nhan dé nam bat.

Don khiéu nai: 0 don.

Pon t cio: 0 don.

a.Giai quyét don khiéu nai:

Tong sd don, giai quyét vu viéc: 0 don.

Két qua giai quyét s6 vu viéc khiéu nai: 0 vu.

Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai 0 quyét dinh.

b. Giai quyét don to cdo:

Téng sb don: 0 don.

Két qua giai quyét s6 vu viée t6 cao: 0 vu.

Két qua thuc hién quyét dinh xir 1y t6 céo: 0 quyét dinh.

2. Panh gia tinh hinh thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai
quyét khieu nai, to cao.

2.1. Uu diém:

Trong nhitng ndm qua Cap Gy, Chinh quyén xa Hoang Hop ludn quan tam
dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cong tac tuyén truyén,
phd bién gido duc phap luat nén cac don thu duoc giai quyét kip thoi, dai da sd
nhan dan trong xa ludn chap hanh tot cac chil truong, duong 16i cia Péang,
chinh sach phap Luat cia Nha nudc cling nhu cac ndi quy, quy dinh cia dia
phuong. Tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa co
ban 6n dinh, don thu td céo, khiéu nai, don thu vuot cép duogc han ché tdi da,
khéng c6 tinh trang khiéu kién dong nguoi. Tir d6 di tao diéu kién cho phat
trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong. Nhan dan tin tudng vao sy lanh dao cia
Dang va su chi dao diéu hanh ctia UBND xA.

2.2. Ton tai, han ché

Vi¢c nhan thic cia nguoi dan vé Luat khiéu nai, t6 cao, Luat tiép cong
dan con han ché. Ngudn kinh phi dé dau tu xay dung phong tiép cong dén riéng

va mua sam cac trang thi€t bi phuc vu cho cong tac ti€p dan con nhi€u kho
khan.



2.3. Nguyén nhan

Cong tac tuyén truyén Luét khiéu nai t§ cdo, luat tiép cong dan con chua
thuong xuyén; Ngan sach con khé khan do dé viée dau tu xay dung phong tiép
dan va mua sam cac trang thiét bi cho phong ti€ép cong dan chua dat yéu cau.

Bén canh d6 do théi quen, tam 1y ctia ngudi dan muon giai quyét ludn, tra
161 ngay, lam viéc muon truc tiép gap lanh dao.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT:

Dé nghi cdp trén hd trg mot phan kinh phi cho x3 dé xay dung phong tiép
cong dan dam bao dung theo quy dinh, thuan tién cho viéc tiép cong dan.

bé nghi md cac 16p tdp hudn nang cao nghiép vu vé chuyén mon cho
Cong chtrc 1am cong tac ti€p dan.

Trén day la bao cdo vi¢c thyc hi¢n phap luat vé tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 céo (tir ngay 01/01/2023 dén 30/6/2024) cia UBND xa Hoang
Hop béo céo dé doan giam sat nam bat./. Ui —

Noi nhdn:

- Poan giam sat (B/c);

- BTV Dang uy, T.Tr HDND xa (B/c);
- MTTQ xé& (P/h);

- Bo phén tiép cong dan;

- Luu: VT.
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