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Sb:153 /BC-UBND Hoang Hop, ngay 15 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Két qua thwe hién tiéu chi so 15 vé Hanh chinh cong
xa Hoang Hop trong bg tiéu chi Xa nong thén méi néng cao
giai doan nam 2022-2025

Can cu Quyét dinh s6 318/QP- TTg ngay 08/3/2022 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh B¢ ti€u chi quoc gla vé€ xa ndng thon maéi va Bo tiéu
chi quéc gia vé x4 nong thén méi nang cao giai doan 2021-2025;

Can ctr Quyét dinh s6 33/2022/QD-UBND ngay 10/8/2022 ctiia UBND tinh
vé viéc ban hanh B tiéu chi x néng thon méi nang cao tinh Thanh Hoéa giai
doan 2022-2025; Quyét dinh s6 26/2024/QD-UBND ngay 27/6/2024 ciia UBND
tinh Thanh Hoa vé viéc ban hanh B6 tiéu chi x4 Nong thon méi nang cao tinh
Thanh Hoa, giai doan 2024-2025; Cong vin s 1190/VP-KSTTHCNC ngay
22/8/2022 ctia Vin phong UBND tinh Thanh Hoa vé viéc huéng din thuc hién
tiéu chi s6 15 vé Hanh chinh cong trong B9 tiéu chi xa dat chuan néng thon moi
nang cao giai doan 2022-2025; Coéng vin s6 1432/VP-KSTTHCNC ngay
10/10/2022 vé huéng dan tiéu chi s6 9.5 vé Hanh chinh cong trong Bo tiéu chi
huyén nong thon mdi va tiéu chi 9.2 vé Hanh chinh cong trong B0 tiéu chi
huyén nong thon méi nang cao giai doan 2022-2025.

UBND x& Hoang Hop bao cao két qua thuc hién tiéu chi sé 15 vé Hanh
chinh cong v61 nhitng nd1 dung cu theé sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao va diéu hanh.

Hudng t61 viée xay dung nén Hanh chinh cong hién dai, trong nhitng nam
qua UBND x4 tap trung lanh dao, chi dao quan triét sau sic chu truong, duong
16i ciia Pang vé day manh cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh phyc
vu Nhan déan, dan chu, chuyén nghi€p, hién dai, trong sach, vitng manh, tinh
gon, hiéu luc, hiéu qua; 1dy nguoi dan lam trung tim, lay su hai l1ong ctia nguoi
dan, doanh nghiép lam thuéc do danh gia chat luong hoat dong ctia bd may hanh
chinh nha nudc.

Trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyét s6 76/NQ-CP ctia Chinh phu vé
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 —
2030, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién
co ché modt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP cua chinh phi vé tiép nhan TTHC trén mdi truong dién ti.

Trong nhitng nim qua UBND xi d4 ban hanh nhiéu vin ban chi dao, diéu
hanh, trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong tdm la cai cach thu tuc
hanh chinh. No6i dung chi dao tdp trung vao cac nhiém vu nhu: Kién toan dau
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mdi kiém soat tha tuc hanh chinh; xay dung K& hoach cai cach hanh chinh, kiém
soat thii tuc hanh chinh, tuyén truyén phd bién gido duc phap luat; diy manh
thuc hién cac quy dinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP nhu sir dung dich vu
cong truc tuyén mirc do 3, mic d6 4; day manh tiép nhan va tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh céng ich; cong khai, niém yét TTHC; nang cao
trach nhiém thyc thi cong vu, phuc vu té chuc, cong dan, doanh nghiép trén dia
ban.

Hang nam UBND xi Hoang Hop di ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh, cu thé: Quyét dinh sé 01/QD-UBND ngay 07/01/2022 vé ban hanh
ké hoach kiém soat tht tuc hanh chinh nam 2022; Quyét dinh sé 03/QD-UBND
ngay 06/01/2023 vé ban hanh ké hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh niam 2023;
Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 02/01/2024 vé ban hanh ké hoach kiém soat
tha tuc hanh chinh nam 2024;

Quyét dinh s6 21/QD-UBND ngay 23/8/2023 vé viéc ban hanh Quy ché hoat
dong theo co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong tai UBND xa Hoang Hop.

B6 phan Tiép nhéan va Tra két qua xa Hoﬁng Hop duoc b6 tri & vi tri thuan
loi cho cong dén, t6 chirc trén dia ban dén giao dich cac thuc hién giai quyét cac
TTHC. UBND xa phan cong 4 cong chuc truc tai bd phan 1 ctra; Dién tich bd
phan 1 ctra v6i 50 m? dugc chia thanh cac khu vuce: Khu vyc niém yét cong khai
TTHC, Khu vyc tra ciru két qua giai quyét TTHC, Khu vuc cac quiy giao dich.
Co s& vt chat, trang thiét bi phuc vu cong tac day du, 01 may potocoppy; 01
may scan; hé thong mang wifi, ghé ngdi giao dich truc tiép véi cong chic 04;
gh¢ cho 10, ban ké khai ho so 01 cai, 07 may tinh (trong d6 6 mdy tinh ciia cong
chire; 01 may tinh cho cong ddn dang ky tai khoan dich vu cOng) dam bao moi
cong chirc 01 may tinh. Hi¢n tai dap img dugc viée tiép nhan va tra két qua giai
quyet TTHC tai xa

Thuc hién coéng van sd: 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 vé huong dan
su dung bo nhan dién thuong hi¢u 1 cira. UBND xa Hoang Hop di tién hanh lap
dit bo noi that va ngoai that vé nhan dién thuong hiéu 1 cua tai UBND xa
Hozng Hop theo quy dinh.

Viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai b phan tiép nhéan ho so va tra
két qua dang duogc thuc hién theo nguyén tac “4 tai chd” 1a dam bao viéc: Tiép
nhén - Tham dinh - Phé duyét - Tra két qua giai quyét ap dung cho tirng TTHC
nhu cac TTHC thugc linh vyuc chimg thue, linh vuce ho tich...Qua do, gbp phan
nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, xdy dung nén hanh
chinh chuyén nghiép, hién dai.

UBND xa da tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh
phap luat lién quan dén kiém soat TTHC, cong tac CCHC cu thé 1a thuc hién
TTHC dich vu cong truc tuyén thong qua phian mém cong dich vu cong truc
tuyén duoc thyc hién thudng xuyén, da dang dudi nhiéu hinh thic khac nhau:
thdng qua cac cudc hop, thong qua hé thong loa phat thanh, hodc 1a huéng dan
truc tiép cho cong dan thyc hién viéc dang ky tai khoan dich vu cong ngay tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua...Qua d6 da gitp to chirc, c4 nhan hiéu va thao
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tac thanh thao viéc thuc hién TTHC thong qua phan mém. Bén nay viéc sir dung
dich vu cong budc dau da di vao né nép, dat chi tieu ma UBND tinh quy dinh
khi thyc hién TTHC phat sinh.

2. Két qua thue hién cac ndi dung tiéu chi hanh chinh cong
Tiéu chi 1: Pam bio trang thiét b co' s vat chit

Pé thyc hién tot nhiém vy chuyén mén, trong thoi gian qua UBND x4 ludn
quan tam dau tu co s& vat chat, trang thiét bi CNTT phuc vu cong tac chuyén
mon. Ha tang CNTT da duoc tiép nhan va dau tu dap Gng nhu cau xdy dung
chinh quyén dién tir; ddm bao 100% cén bg, cong chirc lam cong tdc tham muu
dugc trang bi may tinh va duoc két ndi mang LAN, WAN, internet mot cach
ddng bo va duge cip ching thu sé dé thuc hién ky s6 vian ban dién tir trén phan
mém Quan 1y vin ban va Ho so cong viéc.

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa Hoang Hop duoc bé tri ¢ vi tri thuan
loi cho cong dén, t6 chirc trén dia ban dén giao dich cac thuc hién giai quyét cac
TTHC. UBND xa phan cong 4 cong chuc truc tai bd phan 1 ctra; Dién tich bd
phan 1 ctra v6i 50 m? dugc chia thanh cac khu vuce: Khu vyc niém yét cong khai
TTHC, Khu vuc tra ciru két qua giai quyét TTHC, Khu vuc cac quiy giao dich.
Co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac ddy du: Mdi cong chuc déu da
duogc trang bi 01 may tinh va da dang ky ching thu sé thuc hién theo quy dinh.
Tai bd phan mot ctra c6: may tinh 07 bd (Trong d6 c6 06 may dé Cong chirc 1am
viéc, 01 may dé nguoi dan nhap hd so dich vu cong); may in 03 bo; may
potocoppy 01 bo; may scan 01 bo; hé thong mang wii két n6i Internet, ghé ngdi
giao dich truc tiép véi cong chirc 04; ghe cho 10, ban ké khai hd so 01 cai. Hién
tai dap tmg duogc viée tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai x4.

Danh gia tiéu chi: Dat.

Tiéu chi 2: Hé théng thong tin giai quyét TTHC dwge van hanh ddam
bao 100% TTHC dwgec tiep nhan trén H¢ thong

Hién nay, tai UBND x3 100% ho so TTHC thudc tham quyén déu thuc
hién trén phﬁn mém mét cira dién tir di vao hoat dong 6n dinh phuc vu cho
ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh thyc hién TTHC. Hé thong mot cira
UBND x4 Hoang Hop dia chi tai s6 nha 21, duong HH11, Quy Tho, xa Hoang
Hop, huyén Hoang Hoa, tinh Thanh Hoa.

Tir thang 8/2020 dén nay, sau khi S¢ Thong tin Truyén thong va hién nay
1a Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng dua phan mém mot cira dién tir vao st
dung, nham tin hoc hda cic quy trinh tir khau tiép nhan hd so dén khau tra két
qua cho nguoi dan, td chtrc, doanh nghi¢p dugc cap nhat va luu trir vao phﬁn
mém “mot cira dién ti” gop phan tich cuc vao cong tac quan ly thong tin h6 so,
nang cao tinh coéng khai minh bach, giam thiéu phién ha, rit ngan thoi gian,
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, to chirc va doanh nghiép.

Danh gia tiéu chi: Dat.
Tiéu chi 3: Céc thu tuc hanh chinh truc tuyén bao dao chi tiéu duoc giao



theo timg nam.

- Nam 2022: UBND x4 d tiép nhan ho so muc d6 3 dat ty 1& 95,70%, hd
so muc do 4 dat ty 1€ 88,73% so voi téng s6 ho so da tiép nhan. Vwot so voi tinh
giao chi tiéu.

- Nam 2023: UBND xa da tiép nhan 713/713 ho so dich vu cong truc
tuyén mot phan (trong d6 c6 316 hd so chimg thuc dién tr va 48 DVC lién
thong) dat 100%; tiép nhéan 516/516 hd so dich vu cong truc tuyén toan trinh dat
100%. Vot so voi tinh giao chi tiéu.

- Quy 1 nam 2024: UBND x4 d tiép nhan 170/170 hd so dich vu cong
tryc tuyén mot phan (trong d6 ¢6 60 hd so chimg thuc dién tir va 37 DVC lién
thong) dat 100%; tiép nhén 65/65 hd so dich vu cong truc tuyén toan trinh dat
100%. Vuot so voi tinh giao chi tiéu.

- Quy 2 ndam 2024: UBND xa da tiép nhan 207/207 ho so dich vu cong
tryc tuyén mot phan (trong d6 c6 64 ho so chung thyc dién tir va 25 DVC lién
thong) dat 100%; tiép nhan 90/90 hd so dich vu cong tryc tuyén toan trinh dat
100%. Vuot so voi tinh giao chi tiéu.

- Quy 3 ndm 2024: UBND xa da tiép nhén 188 ho so dich vu cong tryc
tuyén mot phan (9 DVC lién thong) dat 100%; tiep nhan 122 hé so dich vy cong
truc tuyén toan trinh dat 100%. Vot so voi tinh giao chi tiéu.

Ddnh gia tiéu chi: Dat.
Tiéu chi 4: St dung dich vu chitng thue ban sao dién tir.

Thuc hién cong van UBND huyén vé viéc thuc hién ching thuc ban sao
dién tir tir ban chinh trén Cong dich vu cong qudc gia. Bat dau tir nam 2022
UBND x4 d4 c6 hd so phat sinh hd so chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh
trén Cong dich vu cong qudc gia. Tinh dén thang 9/2024, UBND x4 d3 thyuc hién
hoan thanh 869 ho so chimg thuc ban sao dién tir. Hoat dong ching thuc dién ti
dugc dua vao thyuc hién da giup td chirec, nguoi dan trén dia ban xa chu dong vé
mat thoi gian trong viéc han lich ky chung thuc, déng thoi cling han ché toi da
thoi gian doi chd khi dén nhéan két qua.

Danh gia tiéu chi: Dat.

Tiéu chi 5: Cong khai 100% TTHC thudc tham quyén tiép nhén, giai
quyet va cac ndi dung huéng din phan anh , kién nghi cia ca nhén, to chirc
theo quy dinh.

UBND x3 d4 trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC, dac
biét da tién hanh cong khai 100% cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén va
cac ndi dung huéng dan thuc hién phan 4nh kién nghi cua ca nhan, t6 chirc theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018, Nghi dinh
107/2021/ND-CP, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu
va Luat Tiép cong dan nam 2013.

Cu thé: Thyc hién niém yét cong khai 217/217 thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét; Trong d6 s6 TTHC mdt phan 129 tha tuc; S6 TTHC tryuc
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tuyén toan trinh 58 thu tuc. Cac TTHC trén dugc cong khai trén Trang thong tin
dién tir caia UBND xa tai dia chi: http://hoanghop.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn.

- Niém yét cong khai danh sach cén,b(j, cong chl'Iq thuc hién tai by phan mgf)t
ctra, mQt cura lién thong cua xa. Pia chi ti€p nhan, chuyén va xir Iy phan anh, kién
nghi (dia chi: https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn; http://pakn.dichvucong.gov.vn).

- Niém yét muc thu phi va 1& phi theo ctia Bo Tai chinh quy dinh mure thu,
ché do thu, ndp, quan 1y va st dung phi ching thue, niém yét Nghi quyet
28/2024/NQ-HDND ngay 10/7/2024 cua Hoi d6ng nhan dan tinh Thanh Hoa vé
ban hanh quy dinh muc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va str dung cac khoan
phi, 18 phi thudc thAm quyén caa HDND tinh

Ddnh gia tiéu chi: Dat.

Tiéu chi 6: 100% thii tuc hanh chinh thudc thim giai quyét dwoc to
chire tlép nhin, giai quyét theo co ché mot cu’a, mot cira lién thong va ap
dung quy trinh theo do6i viéc tlep nhan, xir ly hd so, tra két qua giai quyet
trén hé thong thong tin giai quyét TTHC theo diing quy dinh.

Pén nay viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong hoat dong hiu
qua, dam bao, 100% cac TTHHC thugc thAm quyén giai quyét duoc tiép nhan,
giai_ quyet theo co ché mot cira, mot cira lién thong Cac TTHC thudc tham
quyén giai quyet ctia UBND x3 déu duoc tiép nhan, giao céng chirc chuyén mon
xu ly va tra két qua tai Bo phan Mot cira; dbi voi nhimg TTHC thudc tham
quyén ctia nhiéu co quan hanh chinh nha nudc cing cap hodc giita cac co quan
hanh chinh nha nudc cac cap, UBND x3 phu trach tiép nhan ho so, chuyén ho so
dén co quan c6 tham quyén va nhan két qua dé tra cong dan theo quy dinh.

Thyc hién chi dao cua UBND tinh, UBND xa da tmg dung t6t phan mém

Mot ctra dién tir trong qua trinh giai quyét TTHC, theo do tat ca cac TTHC deu
dugc tiép nhan, xu ly va tra két qua trén phan mém. Céac quy trinh trong tiép
nhan, xtr Iy hd so déu duoc tin hoc hoa, tur d6 gop phan cong khai minh bach,
giam thiéu phién ha, rat ngan thoi gian, nang cao chat luwong phuc vu ngudi dan,
t6 chirc va doanh nghiép. Nho ¢6 viéc tng dung phan mém Mot cira dién ti,
viéc theo doi hd so TTHC duoc thuin 1‘(_)’1 hon, phan dinh 1o trach nhiém cua
tung cong chire trong qua trinh xur Iy ho so, giap lanh dao UBND x& sat sao
trong cong vi¢c va cd nhitng chan chinh kip thoti, hiéu qua.

UBND x& thuong xuyén niém yét cong khai két qua giai quyét TTHC tai
B6 phan mot cua va trén trang thong tin dién tir cua xa theo yéu cau cua UBND
huyén.

Link: http://hoanghop.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-
giai-quyet-tthc

Danh gia tiéu chi: Dat.

Tieu chi 7: ba to chirc thue hién s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC

trong tiép nhin, giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh 50
107/2021/NDP-CP ciia Chinh phii, dap @ng muc tiéu s6 héa do6i véi cap xa
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dwgc giao tai Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuing
Chinh phii va khoan 2 muc III Piéu 1 vé cai caich TTHC tai Nghi quyet sO
76/NQ-CP ngay 15/7/20221 ciia Chinh phit ban hanh Chwong trinh tong thé
cai cach hanh chinh Nha nwuéc giai doan 2021-2030.

- Tiép nhan hd so thi tuc hanh Chlnh Kiém tra danh tinh s cta c4 nhan,
to chtrc thong qua mé dinh danh cua t chtrc, ca nhan. Dong thoi, trong qua trinh
tiép nhan hd so can bd, cong chirc thuc hién scan ho so, gan file dinh kém dbi
v6i thanh phan ho so cta timg tha tuc hanh chinh.

- Giai quyét thi tuc hanh chinh: Can b, cong chirc giai quyét thi tuc hanh
chinh thuc hién kiém tra thong tin trén tai liéu dién tor ma by phan mdt cira
chuyén dén va chuyén sang dir liéu dién tir dé luu vao hé thong thong tin, co sé
dir licu.

- Hién tai, xa da thyc hién sd hoa day du hé so, két qua giai quyét TTHC.
Viéc thuc hién s6 hoa ding quy dinh, dat ti 1¢ 100%.

Danh gia tiéu chi: Dat.

Tiéu chi 8: Két qua giai quyét TTHC trong 03 nam: 2022; 2023; quy 1, 2,
3 nam 2024

- Nam 2022: P giai quyét dang va trude han 2.282/2.282 hd so dat 100%.

- Nam 2023: D3 giai quyét dang va trude han 1.576/1579 ho so = 99,81%;
C6 03 ho so qua han: 0,19% (da c6 thu xin 161 cong dan).

- Nam 2024: Quy 1, quy 2 va quy 3 nam 2024 da giai quyét dung va trude
han: 900/900 ho so = 100%.

Trong qua trinh giai quyét thu tyc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra
két qua xa khong co hd so bi mat, that lac hoic hu hong. Viéc hen ngay tra két
qua dugce thuc hién kip thoi tao diéu kién cho cong dan, to chtrc dén giao dich.
Thai dg, ing xur trong giai quyét cong viéc tai Bo phan tiép nhéan ho so phu hop
vOi quy ché vin hoa cong s0; khong co cac hanh vi cira quyén, sach nhiéu, giy
phlen ha, khé khin cho t6 chirc, cd nhan dén thuc hién thu tuc hanh chinh.
Khéng c6 ¥ kién phan 4nh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, giy phién
ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh phép luat trong giai
quyét tha tuc hanh chinh. P6i véi nhitng hd so qua han, UBND x3 d3 thuc hién
cong khai xin 16i cong dan theo quy dinh.

UBND x4 di niém yét cong khai so dién thoai ciia Chu tich UBND, dia
chi thu cong vu cia UBND xa dé tiép nhan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi
ctia tO chirc va cong dan. Tir nam 2022 dén nam 2024 UBND xa khong nhan
dugc phan anh, kién nghi nao cua td chue, cong dan phan anh vé tha tuc hanh
chinh.

Danh gia tiéu chi: Dat.

Tiéu chi 9: Chi s6 danh gia chét lwong phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong ctia nam
lién ké trudc nam xét cong nhan va tai thoi diém xét cong nhan theo quy
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dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ciia
Chinh phi va Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua
Thi twong Chinh phu dugc xép toi thleu tur loai tot tro 1én: Ban d6 thuc thi
thé ché trén Cong dich cu cong qudc gia xép loai xuét sic.

Chi s6 tong hop: 85,54/100 diém dat ty 1 85,54%. Trrong dé:
+ Chi s6 cong khai minh bach: 12,9/18 diém dat ty 1¢ 71,9%.
+ Chi s tién d6 giai quyét: 20/20 diém dat ty 1& 99,87%.

+ Chi s6 dich vu truc }uyé'n: Dichqvu cong truc tuyén 8,1/12 diém dat
94,1%; Thanh toan tryc tuyén 9,3/10 diém dat 81,91%.

+ Chi s6 muc do hai long 18/18 diém dat 100%.

+ Chi s6 hod hé so 19,6/22 diém dat 88,9%.

Danh gia tiéu chi: Dat.

‘Tiéu chi 10: Mirc d) hai long cia ngudi din, doanh nghi¢p vé giai
quyét thu tuc hanh chinh dat muc tiéu dugc giao tai khoan 2 muc III Diéu 1
veé cai cach thu tuc hanh chinh cia Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 15 thang
7 nam 2021 cua Chinh phu.

Nam 2022: Khao sat 1310 phiéu danh gia hai long trén 96ng dich vu cong
tinh Thanh Hoa xa Hoang Hop dat 17,7/18 di€ém x€p hang xuat sdc (trong do: ty
1¢ rat hai long 88,9%, ty 1¢ hai long 11,1%)

Nam 2023: Khao sat 1.143 phiéu danh gia hai long trén 96ng dich vu cong
tinh Thanh Hoa xa Hoang Hop dat 17,7/18 diém x&p hang xuat sac (ty 1€ rat hai
long 87,8%; Ty 1¢ hai long: 12,2%).

- Quy 1,2,3 nam 2024: Ty 1€ hai long trén cong dich vu cong Qubc gia 18/18
diém xép hang xuat sac. Ty 1€ rat hai long: 100 %;

Ddnh gia tiéu chi: Dat.

Qua l’(ét UBND xa Hoang Hop tu danh gia cac ndi dung thue hién theo
Tiéu chi so 15 vé Hanh Chinh cong: dat.

Trén déy la bdo cao két qua thyc hién Tiéu chi s6 15 v& Hanh chinh céng
cua UBND xa Hoang Hop bao cdao Van phong UBND tinh, Van phong UBND

huyén tham dinh, céng nhan tiéu chi Hanh chinh céng cua xa Hodng Hop dat
chuan Nong thon méi nang cao nam 2024. P oy

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (dé b/c); [’
- VP diéu phdi NTM tinh (dé be); Py U TICH

- T.Tr bang uy, HDND xa (b/c);
- Luu: VT.




Ty PHU LUC
Tiéu chi s6 15 vé “Hanh chinh cong” 1{ ‘&kﬂm 0 33/2022/QD-UBND ngay 10/8/2022 ciia UBND tinh vé viéc ban
hanh B9 tiéu chi xji ndfig ’éﬁo ¢Enang cao tinh Thanh Héa giai doan 2022-2025
( Kém theo Béo ccio SO{:%‘ AB D ngay 15/10/2024 ciia UBND xd Hoang Hop)

g
\M/

~ \‘1-.-:--""‘ ” VP
Huwéng dan cac tiéu chi Tai liéu kiem chirng UEQD gs}gg UBND
¥ tinh

dail;h dagh (Pat/khon
J g g dat)

STT

[ Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC

- B4o cao so6 94/BC-UBND ngay 14/12/2022; Béo
cdo s6 181/BC-UBND ngay 14/12/2023; Bao céo
s6 40/BC-UBND ngay 15/3/2024; Béo cio sb
88/BC-UBND ngay 14/6/2024; Béo cio sb
128/BC-UBND ngay 13/9/2024 ctia UBND xa
Hoang Hop vé cdng tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot caa, mét cuira lién
Pam bao trang thiét bi, co s& vat chdt: Mdi thdng va thuc hién Tha tuc hanh chinh trén moi
trrong dién tir nam 2022, 2023 va Quy 1, quy 2,
quy 3 nam 2024.

- Mdi cong chic déu di duoc trang bi 01 may tinh
va di dang ky chimg thu s thyuc hién nghiém theo
quy dinh. Tai bd phan mot ctra c6: may tinh 07 bd
(Trong d6 c6 06 may dé Cong chic lam viéc, 01
may dé ngudi dan nhap hd so); may in 03 bo; may
potocoppy 01 bd; may scan 01 bo; hé théng mang
wfi két ndi Internet, ghé ngdi giao dich truc tiép
v6i cong chirc 04; ghé chd 10, ban ké khai ho so
01 cai.

cong chirc 01 may tinh, c6 chung thu s6; tai BO
1 phén mot cura c6 may in, may scan, may pho to,
c6 mang wifi két ndi Internet phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.

Dat




Hé théng thong tin giai quyét TTHC duoc van
hanh, dam bao 100% thu tuc hanh chinh duoc
tiép nhan trén Hé thong.

- B4o céo s6 94/BC-UBND ngay 14/12/2022; Bao
cao sb 181/BC-UBND ngay 14/12/2023; B4o cao
s6 40/BC-UBND ngay 15/3/2024; Bao céo sb
88/BC-UBND ngay 14/6/2024; Bio céo sb
128/BC-UBND ngay 13/9/2024 cia UBND xa
Hoang Hop vé cdng tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot caa, mét cuira lién
thdng va thuc hién Tha tuc hanh chinh trén moi
treong dién tir nam 2022, 2023 va Quy 1, quy 2,
quy 3 ndm 2024.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC dugc van
hanh, cac thu tuc hanh chinh dwoc tiép nhan déu
nhap vao hé thong.

Pat

Co dich vu cong truc tuyén mirc d 3 tré 1én

Cac TTHC truc tuyén dam bao chi tiéu duoc giao
theo tirng nam.

- B4o cdo so6 94/BC-UBND ngay 14/12/2022; Béo
cédo sd 181/BC-UBND ngay 14/12/2023; Béo céo
s6 40/BC-UBND ngay 15/3/2024; Béo cio sb
88/BC-UBND ngay 14/6/2024; Béo cio sb
128/BC-UBND ngay 13/9/2024 ctia UBND xa
Hoang Hop vé cdng tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctira lién
thdng va thuc hién Tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir nam 2022, 2023 va Quy 1, quy 2,
quy 3 nam 2024.

- Nam 2022: Két quéa thyc hién ddi véi hod so trén
moi trudong dién tir, dbi véi hd so muc do 3 dat ty
18 95,70%, hd so muc do 4 dat ty 1€ 88,73% so voi
tong s6 ho so di tiép nhan. Vot so véi tinh giao
chi tiéu.

- Nam 2023: UBND x4 d4 tiép nhan 713/713 ho so

Dat
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dich vu cong tryc tuyén mot phan (trong d6 c6 316
hd so ching thuc dién tir va 48 DVC lién thong)
dat 100%; tiép nhan 516/516 ho so dich vu cong
truc tuyén toan trinh dat 100%. Vot so voi tinh
giao chi tiéu.

- Quy 1 nam 2024: UBND x4 d tiép nhan 170/170
hd so dich vu cong truc tuyén mot phan (trong dé
cd 60 hd so ching thuc di¢n tir va 37 DVC lién
thong) dat 100%; tiép nhan 65/65 hd so dich vu
cong truc tuyén toan trinh dat 100%. Vieot so voi
tinh giao chi tiéu.

- Quy 2 nam 2024: UBND x4 d4 tiép nhan 207/207
hé so dich vu cong truc tuyén mot phan (trong dé
cd 64 hd so ching thuc di¢n tir va 25 DVC lién
thong) dat 100%; tiép nhan 90/90 ho so dich vu
cong truc tuyén toan trinh dat 100%. Vieot so vdi
tinh giao chi tiéu.

- Quy 3 ndm 2024: UBND x4 di tiép nhan 188 hd
so dich vu cong truc tuyén mot phan (9 DVC lién
thong) dat 100%; tiép nhan 122 hd so dich vu cong
tryc tuyén toan trinh dat 100%. Vieot so véi tinh
giao chi tiéu.

Str dung dich vu chiing thuc ban sao di¢n tr tir

Pi ¢6 ho so phat sinh trén hé thong (tinh dén quy 3

% | ban chinh nim 2024): C6 869 hd so Dat
i Giai quyét caic TTHC dam béo diing quy dinh va khong dé xay ra khiéu nai vuot cap

Cong khai 100% thu tuc hanh chinh thudc tham | - 100% TTHC duoc niém yét tai B phan Mot cura
5 quyén tiép nhé_in, giéi quyét va CAac n@i dung va trén Trang th6ng tin diél’l tor cua xa co dla chi: Dat

huéng din thyc hién phan anh, kién nghi cua

http://hoanghop.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/
- Nam 2022: 188 TTHC; Nam 2023: 243 TTHC,;
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c4 nhan, to chirc theo quy dinh

Nam 2024: 217 TTHC

100% thu tyc hanh chinh thugc tham quyén
giai quyét duoc to chuc tiép nhén, giai quyét
theo co ché mot cira, mot cira lién thong va ap
dung quy trinh theo déi viéc tiép nhan, xir 1y hd
s0, tra két qua giai quyét trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding quy
dinh

- B4o cdo s6 94/BC-UBND ngay 14/12/2022; Béo
cdo s6 181/BC-UBND ngay 14/12/2023; B&o céo
s6 40/BC-UBND ngay 15/3/2024; Béo cio sb
88/BC-UBND ngay 14/6/2024; Béo cio sb
128/BC-UBND ngay 13/9/2024 cua UBND xa
Hoang Hop vé cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot caa, mét cuira lién
thdng va thyc hién Thua tuc hanh chinh trén méi
trudng dién tir ndm 2022, 2023 va Quy 1, quy 2,
quy 3 nam 2024.

- 100% ho so TTHC duoc tiép nhan, tra két qua
trén hé thong thong tin giai quyét TTHC.

Pat

D3 to chire thyc hién so hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai
quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu, dap
g muc tiéu sd hoa ddi voi cap xa dugc giao
tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3
nam 2021 cua Thu tudng Chinh phu va khoan 2
muc I1I Diéu 1 vé cai cach thu tuc hanh chinh
tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7
ndm 2021 cta Chinh phu ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030

Béo cdo s6 94/BC-UBND ngay 14/12/2022; Béo
céo sd 181/BC-UBND ngay 14/12/2023; Béo céo
s6 40/BC-UBND ngay 15/3/2024; Béo cio sb
88/BC-UBND ngay 14/6/2024; Bao cio sb
128/BC-UBND ngay 13/9/2024 cia UBND xi
Hoang Hop vé cdng tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot caa, mét cuira lién
thdng va thuc hién Thua tuc hanh chinh trén méi
truong dién tr nam 2022, 2023 va Quy 1, quy 2,
quy 3 nam 2024.

Pat

Trong 03 (ba) nam lién tyc lién ké trudc nim
xét cong nhan, két qua giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh cta x3 dugc giai quyét dung hoic
sém han dat toi thiéu tir 98% trd 1én déi voi ho
so thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai

B4o céo sb 94/BC-UBND ngay 14/12/2022; Bao
céo sd 181/BC-UBND ngay 14/12/2023; Béo céo
s6 40/BC-UBND ngay 15/3/2024; Bao céo sb
88/BC-UBND ngay 14/6/2024; Bao céo sb
128/BC-UBND ngay 13/9/2024 ctia UBND xa

Pat
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quyét ctia cap xa va 95% trd 1én ddi voi ho so
thuc hién theo co ché mot cira lién thong tai
budc tiép nhan, xt Iy & cip xi; cac hod so thi
tuc hanh chinh giai quyét qua han phai thuc
hién xin 16i theo ding quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu; khong cé
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai stra
d6i, bo sung do 15i ciia co quan nha nudc hoic
bi phan anh, kién nghi, khiéu nai, khiéu kién;
khong c6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh
vi, thai d6 nhiing nhidu, gy phién ha, khong
thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh
phap luat trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
trir trudng hop phan anh, kién nghi, khiéu nai,
khiéu kién duoc co quan c6 thim quyén xem
xét, xir 1y, két luan 13 khong dung hodc vu co

Hoang Hop vé cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot caa, mét cuira lién
théng va thyc hién Tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir nam 2022, 2023 va Quy 1, quy 2,
quy 3 nam 2024.

+ Nim 2022: D3 giai quyét ding va trude han
2.282/2.282 hd so dat 100%.

+ Nim 2023: Pi giai quyét ding va trude han
1.576/1579 hd so = 99,81%; C6 03 hd so qua han:
0,19%. (dd c6 thw xin 16i cong dén).

+ Nam 2024: Quy 1, quy 2 va quy 3 nam 2024 da
giai quyét ding va truéc han: 900/900 hd so =
100%.

Chi s6 danh gia chat luong phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong cta nim lién ké
trudc nam xét cong nhan va tai thoi diém xét
cong nhan theo quy dinh tai Nghi dinh s
61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-

- B4o cdo so6 94/BC-UBND ngay 14/12/2022; Béo
céo s6 181/BC-UBND ngay 14/12/2023; B4o cao
s6 40/BC-UBND ngay 15/3/2024; Béo cio sb
88/BC-UBND ngay 14/6/2024; Béo cio sb
128/BC-UBND ngay 13/9/2024 cua UBND xa
Hoang Hop vé cOng tac kiém soat thu tuc hanh

9 i ; e L. p chinh, trién khai co ché mot caa, mot cira lien | Dat
CP cua Chinh phu va Quyét dinh s6 766/QD- | 11514 va thyc hien Tha tuc hanh chinh trén moi
TTg ngay 23 théng 6 pém ?022 cua T:hﬁ tudng truong dién tir ndm 2022, 2023 va Quy 1, quy 2,
Chinh phu dugc x€p t61 thiu tir loai tot tro 1én | quy 3 nam 2024.
- Piém danh gia cua cac nam 2022; nam 2023 dat
17,7/18 diém; Quy 1,2,3 ndm 2024: 18/18 diém
-Trén ban d6 thyc thi thé ché da: 85,54 diém
10 Mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép | - Chi s6 danh gia chat luong phuc vu nguoi dan va |  Pat
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vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat myc tiéu
dugc giao tai khoan 2 muc III Piéu 1 vé cai
cach tha tuc hanh chinh cua Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua
Chinh phu.

doanh nghi¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cong cua nim 2022; 2023; Quy
1,2, 3 nam 2024 duoc xép loai xuit sic (100%).
+Nam 2022: Ty 1é rat hai 1ong 88,9%, ty 1& hai
long 11,1%

+ Nam 2023: Ty 1¢ rat hai long 87,8%; Ty 1é hai
long: 12,2%

+Quy 1, 2,3 nam 2024: Ty 1¢ rat hai long: 100 %.
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