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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG HOP Poc |ap — Tu do — Hanh phc
S6: 41 /BC-UBND Hoang Hop, ngay 15 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Vé viéc thuc hién ky luat, Ky cwong trong cac co' quan hanh chinh
nha nwéc Quy I nam 2024 trén dia ban xa

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Viéc ban hanh vin chi dao, trién khai thwe hién

Trén co s thuc hién Chi thi sb 26 cia Thu tudng Chinh phu, Chi thi thi
s6 01 cua UBND tinh, Chi thi s6 04 cia UBND huyén va cac vian ban hudng
dan, chi dao. UBND xa Hoang Hop dd da ban hanh Cong vin s6 06/UBND-VP
ngay 08/01/2024 vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban
xa Hoang Hop. Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 05/01/2024 cua UBND xa
Hor?lng Hop vé tu kiém tra viéc thyc hién ky luat, ky cuong trong co quan hanh
chinh Nha nuéc trén dja ban xa Hoang Hop.

C4c ban nganh, doan thé va cac déng chi can bo, cong chirc UBND x4 tiép
tuc thuc hién nghiém tdc ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan. Pang uy,
UBND x4 thudng xuyén quan triét ndi dung trén dén can bo, cong chirc trong
co quan thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu.

2. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thue hién

Sau khi tiép thu K& hoach s6 03/KH-UBND ngay 03/01/2024 ciia UBND
huyén Hoé‘mg Hoa vé viéc kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong trong co
quan hanh chinh Nha nuéc trén dija ban huyén Hoang Hoéa. UBND xa da xay
dung Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 05/01/2024 tu kiém tra thyc hién ky
luat, ky cuong trong co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa Hoang Hop,
ddng thoi giao cong chirc chuyén moén xiy dung ké hoach tu kiém tra, yéu cau
cac dong chi can bg, cong chirc thuc hién nghiém tic theo tinh than chi dao tai
Chi thi s6 04 cia UBND huyén va Cong vin sé 06 ctia UBND x4. Tang cuong
cong tac phodi hop voi UB MTTQ va cac doan thé chinh tri; giao céng chiic vin
phong thong ké thudng xuyén nhic nhd can bd, cong chirc thuc hién nghiém ky
ludt, ky cuong hanh chinh tai co quan hanh chinh.

Két qua: Quy 1/2024, da thuc hién cong tac ty kiém tra ky luat, ky cuong
hanh chinh tai UBND xa. Qua cong tac tu kiém tra cho thiy cac dong chi can
bd, cong chirc thuc hién tot viée chap hanh ky luit, ky cuong hanh chinh, dao
dtrc cong vu tai co quan.

II. KET QUA THUC HIEN
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1. Viéc thue hién chirc ning, nhiém vu thudc thim quyén quan ly theo
quy dinh.

- Can ctr vao tinh hinh thyc té tir ddu nhiém ky UBND xa da phan cong
nhiém vu cy thé cho timg thanh vién UBND x4i va cho cac dong chi chuyén
mon theo diing chirc ning, nhiém vu theo quy dinh tai Thong tu sé 13/2019/TT-
BNV ngay 06/11/2019 vé hudng din mot sé quy dinh vé can bo, cong chire cap
xd va ngudi hoat dong khong chuyén trach & cip x4, ¢ tho, té dan phd.

- Ngay tu dau nam UBND x4 di quan triét can by, cong chuc viéc thuc
hién nghiém tuc ky luat, ky cuong hanh chinh trén co s& d6 dé danh gia, xép
loai hoan thanh nhiém vu theo vi tri viéc lam cua ting dong chi mot.

Chu tich, Pho chu tich, Uy vién UBND xi thuc hién nghiém tic Quyét
dinh s6 60/QD-UBND ngay 30/9/2021 vé viéc phan cong cong tac cua Chu
tich, Phé Chu tich va cac Uy vién Uy ban nhan dan xa Hoang Hop, nhiém ky
2021 — 2026. Chu trong viéc phan cong trach nhiém, nhiém vu rd rang trong tap
thé 1anh dao UBND x&; cu thé hda trach nhiém cua tung ca nhan, don vi trong
viéc thuc hién nhiém vu dugc giao, déng thoi xdy dung va to chitrc thyc hién
chuong trinh, ké hoach cong tac cu thé trén co s nhiém vu duoc giao va nhiém
vu cua co quan.

Chi dao can bg, cong churc va nguoi lao dong nghiém thic thuc hién cong
viéc, nhiém vu dugc giao, khong dé qua han, bo s6t nhiém vu duge phan cong:
khong dun day trach nhiém, khong né tranh cong viéc; thuc hién nghiém céc
quy dinh vé dao dirc cong vy, vin hoa giao tiép, img xir.

- UBND x4 Hoang Hop di thyc hién nghiém cac quy dinh dénh gia két qua
thuc hién va xép loai hoan thanh nhi¢m vu theo vi tri, vi¢c lam cta can by, cong
chtic, nguoi lao dong thudc tham quyén quan 1y cia UBND xa theo Nghi dinh
s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 va Quyét dinh s6 221/2016/QD-UBND
ngay 18/01/2016 ctia UBND tinh vé viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vy
va Xép loai hoan thanh nhiém vu cua tap thé.

- Trén cuong vi, cong tac va chirc nang, nhiém vu dwgc phan cdng cac
dong chi can bo, cong chirc da thuc hién nghiém tuc, két qua danh gid xép loai
quy 1 nam 2024 cac dong chi can bg, cong chirc déu hoan thanh tot nhiém vu
tré 1én.

- Viéc tiép nhan, xt 1y van ban, ho so cong vi¢e, gidi quyét TTHC trén moi
truong dién tor da dugc cong chire thuc hién nghiém tac, toan bo hé théng van
ban va hd so cong viéc di duoc cac déng chi cong chirc chuyén mon cha dong
thuc hién trén moi1 truong dién tir.

Chu tich UBND huyén d3 ban cong vin s6 02/UBND-VP ngay 04/01/2024
vé viéc trién khai thuc hién mét sd nhiém vu trong cong tac cai cach hanh chinh
nam 2024. Theo do, cac déng chi can bg, cong chuc tiép tuc trién khai thuc hién
t6t viéc tiép nhan, xir 1y van ban, hd so cong viéc, giai quyét TTHC trén moi
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truong dién tir; thyc hién tot cong tac xay dung, phat trién chinh quyén dién tir
trong CCHC, dap ung y€u cau nhiém vu duoc giao.

+ Két qua:

Téng sb van ban di giira cac co quan nha nudc trén dja ban x& quy 1/2024
la 185 van ban, 100% sd vin ban dugc trao d6i dudi dang dién tr (trr van ban
mat) duoc trao doi véi cic co quan nha nude trén phan mém quan 1y van ban va
hé so cong viéc; ty 1& vin ban trao d6i dudi dang dién tir str dung chir ky s6 (trir
van ban khong dugc giri nhan qua moi treong mang) tai UBND xa dat ty 1€
100% va thyuc hién trao ddi, tao lap, xu 1y, ky s6 vin ban, ho so cong viéc trén
moi truong dién tir dat ty 1€ 100% theo quy dinh. Thuc hién két ndi, lién thong
cac phan mém quan 1y van ban tir xd xudng huyén va cac cong chirc chuyén
mon dat 100%.

100% TTHC dich vu cong truc tuyén murc d6 3, mtc 6 4 duoc trién khai
thuc hién theo dung quy dinh. TTHC muac d6 3: ¢6 26 TTHC;

+ Tong s6 ho so da tiep nhan: 260 ho so (tiép nhan tryc tiép: 19 ho so;
qua buu chinh cong ich: 04 ho so; tiep nhan mot phan: 170 ho so; tiep nhan
toan trinh: 65 ho so; ky trudc chuyén qua: 01 ho so).

+ S6 ho so da giai quyét tra két qua: 260 ho so (tra trude va daung han:
260 ho so = 100%:; qua han: 0 ho so = 0%).

+ Sb ho so dang giai quyét: 0 ho so.

_+ Thyc hién nghiém viéc cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai
xin 16i trong giai quyet TTHC cua UBND xa tai Bo phan tiep nhan va tra ket
qua, dong thoi niém yet cong khai trén Cong thong tin dién tir caa xa tai dia
chi: http://hoanghop.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn.

Trong quy 1/2024, do lam tot cong tac tiép nhan va tra két qua, thuong
Xuyén cap nhat giai quyét cac TTHC do d6 khong ¢6 TTHC nao bi qua han.

K&t qua: trong quy I, s6 nhiém vu duoc giao: 38, s6 nhiém vy hoan thanh
dang han: 7, s6 nhiém vu dang xtr ly trong han: 31.

2. Két qua thue hién cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC):

- Trién khai thuc hién Quyét dinh s6: 02/QD-UBND ngay 02/01/2024 vé
ban hanh ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2024, (trong ké hoach co
ndi dung ra soat, don gian héa TTHC). Chi dao c&c cong chic chuyen mon
thuc hién tot cong tac kiém soat TTHC) thuc hién ra soat, cat giam, kién ngh1
don gian toi da vé thanh phan hd so, trinh ty, thu tuc, thoi glan giai quyét
TTHC thudc thAm quyén quan ly. 100% TTHC duoc niém yét cong khai va
thue hién giai quyét TTHC cho t6 chirc, ngudi dan dung quy dinh; 100% hé so
TTHC giai quyét dugc cong khai tai B6 phan Tiép nhan & Tra két qua va trén
Trang thong tin dién tr cia UBND huyén Xa.
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+100% tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4
duoc xay dung quy trinh theo tiéu chuan 1SO 9001:2015; thuc hién tt Nghi
dinh s6 61/2018 ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién théng trong giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Két qua viéc ra soat, don gian hoéa TTHC, viéc cong khai giai quyét
TTHC, cong khai xin 15i trong giai quyét TTHC, tiép tuc ra soat rit ngan thoi
gian giai quyét hd so TTHC cho t6 chtic, cong dan téi thiéu 30% so véi quy
dinh hién nay (S6 liéu cat giam thoi gian giai quyét TTHC tong hop tai Phu luc
01 guri kém theo)

- Giai phap day manh viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich (BCCI) va dich vu cbng truc tuyén mdt phan va
dich vu cong tryc tuyén toan trinh.

+ Tang cudng tuyén truyén cac nhiém vu vé dich vu cong truc tuyén dé
nguoi dan, doanh nghiép hiéu rd hon vé loi ich mang lai tir viéc st dich vu cong
tryc tuyén mot phan va dich vu cong truc tuyén toan trinh. Chu trong doi méi
ndi dung va hinh thirc tuyén truyén phu hop véi timg ddi tuong.

+ Poi mébi, da dang cac hinh thic tuyén truyén, thay ddi thoi quen cua
cong dan trong viée st dung dich vu cong thong qua dich vu cong truc tuyén
Trung tAm hanh chinh céng, dé cung cap cho nguoi dan, doanh nghiép nhiing
thong tin truc tuyén, dan dan tir bé phuong thirc lién hé kiéu cii v6i co quan nha
nudc.

+ Cung cap da dang cac kénh giao tiép, giup ngudi dan, doanh nghiép lua
chon hinh thue xir Iy dich vu cong phut hop nhat v6i ngudi dan. Tung budc tién
t61 xac dinh Internet sé& 1a kénh cung cip dich vu chinh cho cong dén.

+ Ung dung nhiing céng nghé méi dé mo réng, ning cao chat luong va
tang cuong mo rong viéc sir dung dich vu truc tuyén trong tuong lai. Trong do,
dé cao cac Van dé vé an toan, an ninh trong qué trinh thiét lap tiéu chuan cia
viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Viéc xdy dung quy trinh giai quyét TTHC; xay dung quy ché phdi hop
trong giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong.

+ Thyc hién huéng dan cta cip trén UBND xa Hoang Hop di xay dung
day du cac quy trinh giai quyét TTHC (theo tiéu chuan ISO)

+ Trén co so chuc niang nhiém vy UBND xa da xdy dung quy ché phbi
hop véi UB MTTQ va cac doan thé chinh tri trong viéc thuc hién giai quyét cac
TTHC theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong nham muc dich tuyén truyén
cho moi ngudi dan hiéu duoc tim quan trong trong giai quyét TTHC tai dia
phuong.

3. Trach nhiém ciia ngwoi ding diu.
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Véi vai tro 1a ngudi ding dau co quan, cac déng chi lanh dao UBND xa
d4 ndm chéc tinh hinh va bao quat toan bo cong viéc thudc chirc nang, nhi€ém vu
cua minh thyuc hi¢n nghiém tic cong tac chi dao, diéu hanh trong thuc hién ky
luat, ky cuong hanh chinh va két qua thuc hién nhiém vu ctia cép trén giao;

Chu trong viéc xay dung va t6 chtre thuc hién chuong trinh, ké hoach cong
tac cu thé trén co s& nhiém vu dugc giao va nhiém vu cia UBND x& nham tang
cudng trach nhiém, danh gia ding két qua, chat luong, hiéu qua viéc thuc hién
nhiém vu cta cén bg, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong lam co s& sép
Xép, diéu chuyén, bd tri nhan sy phu hop vo1 vi tri viée lam dé nang cao hi¢u
qua hoat dong.

Tiép tuc trién khai thuc hién cac ndi quy, quy dinh trong hoat dong cong
vu nham tang cuong vai tro, trach nhiém cua tap th€, ca nhan trong thuc hién ky
luat, ky curong va van hoa cong vu tai UBND Xxa.

Can ctr quy dinh ctua phap luat, nhiém vy dugce giao va mirc do vi pham ky
luat, xur 1y nghiém ddi véi can bo, cong chuc, vién chuce, ngudi lao dong thudc
tham quyén quan 1y vi pham ky luét trong thuc hién nhiém vu chuyén mén va
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu.

4. Viéc thwe hién ky luit, ky cwong hanh chinh nha nwéc d6i véi can
b0, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong.

- Viéc chép hanh phap luét, nang cao dao duc cong vu, ¥ thirc, trach nhiém,
tinh than phuc vu Nhan dan; thuc hién day du chuc trach, nhiém vu duogc giao;
va chat lugng tham muu, giai quyét cong viéc duoc giao duge doi ngii can bo,
cong chuc va nguoi lao dong tai UBND xa da nghiém ttc.

Thudng xuyén tuyén truyén, nhic nhé cic dong chi can bd, cong chirc
chap hanh tét cac chu truong ctua Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc,
Quy ché 1am viéc cuia UBND. Nang cao dao dic cong vy, ¥ thic, trach nhiém,
tinh than phuc vu nhan dan, thyc hién day du chirc trach, nhiém vu duoc giao;
tuan thu ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu, tién do va chat
lwong tham muu, giai quyét cong viéc duoc giao.

- Thuyc hién cac quy dinh vé dao dirc cong vy, van hoa cong vu trong giao
tiép, xir Iy cdng viéc va thai d6 phuc vu té chie, cong dan.

Trén cuong vi cong tac cac dong chi can bo, cong chirc thuc hién tot
chuan myc dao dtc cong vy, van hoa cong vu trong giao tiép, thuc hién nghiém
cac quy dinh dan chu trong hoat dong cta co quan khi thyc thi cong vu. Trong
quan hé giai quyét cong viéc voi cong dan, to chiic cac dong chi can bo, cong
chtrc ludn co thai d6 niém né, tan tinh giup d& cong dan; thuc hién nhiém vu
dung tham quyén, khong quan liéu, hach dich, cira quyén, gay khé khan, phién
ha, nhiing nhiéu v&i cong dan.

5. Cong tac kiém tra, thanh tra viéc thwe hién ky luit, kj cwong
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trong co’ quan hanh chinh nha nwdéc tai UBND xa.

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sb 48/KH-UBND ngay 10/4/2020
vé trién khai thuc hién Dé 4n Vin hoa cong vu trén dia ban huyén.

Vi¢e xu Iy vi pham ky luat ddi vi can bo, cong chuc, vién chuc, nguoi lao
dong thudc tham quyén quan 1y caa UBND xa.

Trong quy | nim 2024 UBND xa khong c6 ddng chi can b, cong chic
nao vi pham, do d6 khéng c6 dong chi nao phai bi thi hanh ky luat.

Sb lugng can bo, cong chire, vién chire, nguoi lam viéc tai UBND xa vi
pham ky luat trong ky béo cdo (Cé phu luc s6 02 kém theo).

I1I. KHO KHAN, BAT CAP VA PE XUAT GIAI PHAP THUC HIEN.
1. Uu diém:

Nhin chung, viéc tang cuong ky luat, ky cuong trong UBND x& da tao su
chuyén bién tich cuc trong ddi ngii can bd, cong chirc trong viée chap hanh cac
quy dinh cta phap luét, nang cao dao dirc cong vu; thuc hién day du chue trach,
nhiém vu dugc giao; tuan tha ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi cong
Vu.

1. Kh6 khin, bat cép:

- Trong thuc hién cong tac tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong truc tuyén mot phan va dich vu
cong truc tuyén toan trinh c¢6 nhiéu cong dan khong biét st dung may tinh,
mang Internet, vi vay rat khé khin cho cong churc chuyén moén thuc hién nhiém
VUL

- SO cong dan dén giao dich hau nhu do tuoi cao, nén viéc thyc hién cong
tac khai ho so cham, do d6 anh hudng dén tién do giai quyét cong viéc.

2. Pé xuit giai phap thue hién: Khong cé.

Trén day la bao cdo tinh hinh thyc hién k§1 luat, ky cuong hanh chinh quy
1 nam 2024. UBND x4 Hoang Hop bao cdo vé UBND huyén c6 co so tong hop
va chi dao. P fimch—

Noi nhén: CHU TICH
- UBND huyén (B/c); '
- BTV Pang uy, TT HDND (B/c);
- Cén bg, Cong chuc xa (T/h);

- Luu: VT.
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