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XA HOANG HQP DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 179 /BC-UBND Hodang Hop, ngdy 08 thangi  ndm 2024
BAO CAO

Két qua cong tac dian van Chinh quyén nim 2024

1. Céc viin ban ciia Chinh quyén vé cong tic dan van Chinh quyén thue
hién Quy ché dan chi.

Trén co sd cic van ban hudng dan ctia cp trén va cua Ban dan van, UBND
xa da ban hanh céac van ban sau:

Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 29/01/2024 vé thyc hién cong tac dan van
nam 2024; Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 08/01/2024 vé thuc hién Quy ché
thue hién dan chu trong hoat dong cia UBND xi Hoang Hop nim 2024; Quyét
dinh s6 65/2024/QD-UBND ngay 20/6/2024 vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién
dan cha & co s trén dia ban xa Hoang Hop;

2. Két qua cac ndi dung cu thé cong khai theo Luét din chii ¢ co s

Can ci Luat dan cha ¢ co sé, UBND x3 di ban hanh K& hoach s 25/KH-
UBND ngay 25/01/2024 vé t6 chirc cong khai thuc hién nhitng ndi dung dan ban,
quyét dinh truc tiép trén dia ban xd; Ké hoach 23/KH-UBND ngay 25/01/2024 vé
t6 chtrc cong khai thuc hién nhimg nodi dung dan ban, quyét dinh va tham gia y
kién. Cong vian s6 43/UBND-VP ngay 17/5/2024 vé viéc xin ¥ kién dong gop vao
du thao Quy ché thyc hién dan chu ¢ xa Hoang Hop; Thong bao sé 40/TB-UBND
ngay 28/6/2024 vé& viéc niém yét ban hanh Quy ché thyc hién dan cha ¢ co s6 trén
dia ban xi Hoang Hop:;

No6i dung van ban duoc trién khai tai cac hoi nghi cia UBND xa, déng thoi
duoc niém yét tal Tru s UBND x3; Céng thong tin dién tir; Pai truyén thanh va
tai nha van hoa cua cac thon trén dia ban xa.

Két qua trién khai nhan dan trén dia ban xa déu théng nhat véi du thao céc
van ban va gop ¥ vao nhiing ton tai, han ché dé hoan thién hon trong thoi gian t6i.

3. Két qua thue hién cong tic CCHC, tiép dan, ddi thoai véi nhan dan:
- Két qua thyc hi¢n cong tac CCHC nam 2024 cu thé nhu sau:

Téng s6 thu tuc hanh chinh: 205 thu tuc & 42 linh vuc;

SO TTHC thyc hién theo co ché 1 cira: 129 thu tuc.
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S6 TTHC thuc hién lién thong cliing cap: 02 thu tuc.

S6 TTHC thyc hién lién thong giita cac cap chinh quyén: 76 thu tuc.
Tong sd ho so da giai quyét: 908 hd so.

S6 TTHC giai quyét tryc tuyén: 856 hd so.

S6 TTHC giai quyét tryc tiép: 52 ho so.

S6 TTHC giai quyét qua BCCI: 0 hd so.

Céac ho so TTHC duoc tiép nhan va xtr 1y truc tuyén mic d6 3, 4 (dich vu
cong truc tuyén mot phan va toan trinh) va tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich. Duy tri va thuc hi¢n 146 dich vu cong truc tuyén
mot ph?m va 54 dich vu cong truc tuyén toan trinh; tat ca dich vu cong da dugc nhap
dudng link trén Cong Dich vu cong Quéc gia, duge cong khai va két ndi véi Cong
dich vu cong cua tinh.

- Cong tac tiép dan dugc can by, cong chire thyc hién nghi€ém tic va c6 hi¢u
qua, ding quy dinh.

Téng sb lugt ngudi dén khiéu nai, t6 céo 1a: 0

S6 luot dén phan anh kién nghi, phan anh 1a: 30 luot.

Trong d6: Chu tich UBND x4 tiép dan: 19 luot; Can bo tiép dan: 11 luot

S6 cudc dong nguoi, phirc tap: khdng.

- Cong tac ddi thoai véi nhan dan:

Thyc hién vao huéng dan cua cap trén UBND xa da ban hanh Ké hoach s

94/KH-UBND ngay 11/9/2024 vé t6 chuc hoi nghi, dbi thoai chinh sach phép luit,
lang nghe ¥ kién ctia nhan dan nam 2024,

Cong tac 601 thoai cua ngudi dung dau cap uy chinh quyén véi nhan dan
duoc thuc hién tot, dung quy dinh; Tai hoi nghl d6i thoai v6i nhan dan Lanh dao dia
phuong da tra 161 cac y kién, nguyen vong ma nhan dan quan tam; trén co s¢ do
kiém tra va giai quyét dbi voi nhimg y kién dang 1 diém néng, birc xdc trong nhan
dan, tao niém tin cho nhan dan.

4. Két qua thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan din
phuc vu”.

Cong tac trién khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan
phuc vu” dugc gfm vO1 nhiém vu déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién
nghiém cau khau hiéu “5 biét” “3 khong” 4 thé hién”, ra soat, bo sung va niém yét
bang Noi quy, quy dinh, cac biéu mau, thu tuc hanh chinh, cac khoan phi, I¢ phi tai
bo phan tiép nhan va tra két qua. B6 tri phong tiép dan va bd phan tiép nhan, tra
két qua co day du trang thiét bi khoa hoc, gon gang.
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Gui thu chuc murng khi gia dinh cong dan c¢6 tin vui sinh thém thanh vién
moi, két hon 1a 148 thu; gui thu chia budn khi gia dinh c6 nguoi chét: 74 thu, giri
thu xin 161 khi céng chirc tiép nhin dé say ra tinh trang tré hen: 4 thu va giri thu
cam on khi duoc cong dan dong gop v kién: 25 thu.

Sau thoi gian thyc hién da tao su chuyén bién tich cuc, trach nhiém trong
nhan thuc, hanh dong cua Cép uy, Chinh quyén, co quan nha nudc; ddi méi nodi
dung, phuong thirc thuc hién cong tac dan van, dic bi¢t 1a cong tdc dan van cua
Chinh quyén; ning cao ¥ thirc cong vu va phong cach phuc vu nhan dan cta doi
ngil can bo, cong chirc. Cac tiéu chi co ban vé “Chinh quyén than thién, vi nhan
dan phuc vu” da duoc bBang uy, UBND xa chu trong thuc hién tur nhiéu nim nay,
nhat 13 trong cai cach hanh chinh, giai quyét cac TTHC cho co quan, doanh nghiép
va nhan dan trén dia ban x. COng tac trién khai mo6 hinh kha thuan loi va nhin
duoc su dong thuan cao ctia nhan dan. Cho dén thoi diém nay, cac buodc trién khai
thuc hién mo hinh déu bao dam theo dung ké hoach dé ra va dem lai hiéu qua
budc dau rat thiét thuc.

II. PANH GIA CHUNG
1.Nhirng wu diém:

Puogc sy quan tdm lanh, chi dao cua cap uy bang, vi¢c thuc hién quy ché dan
chu, cong tac dan van chlnh quyen c6 nhiing chuyen bién tich cuc, nhan thuc cua
can bo, dang vién, cong chuc ngay cang dugc nang 1én; y thirc trach nhi€ém phuc
vu va van dong nhan dan tham gia xay dung chinh quyén co6 chuyén bién. Cong
tac dan van chinh quyen trién khai dong bo trén cac linh vuc, da cha trong den cac
mat lién quan truc tlep dén loi ich ctia Nhan dan, xay dung bo may chinh quyén du
nang luc, hi¢u qua cai cach hanh chinh ngay cang gan dan" phat huy dan chu va
quyén 1am chu cua Nhan dan. Hoat dong ph01 hop gifra cac cap chinh quyen Vo1
Mait tran T quoc va cac doan thé ngay cang chat ché trong thuc hién cac phong
trao thi dua. cac cudc van dong gop phan xay dyng sy dong thuan xa hoi.

Can bo, cong chtric co tu tudng on dinh, thyc hién t6t cong tac dugc giao.
Mbi can bo, cong chuc luon guong mau, co 101 ong lanh manh, tdc phong gon
gang, thuc hanh tiét kiém. Ludn ty hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vy, hoan thanh tot nhiém vu dugc giao.

2.Toén tai, han ché

Cong tac du bao, nam bat tu tu’ong, du ludn Nhén dan co lac, c6 noi chua kip
thoi. Mot so co s¢ chua col trong cong tac dan van, cong tac tuyén truyen thuc
hién quy ché dan chu ¢ co s¢ tien hanh chua thu:ong xuyen Mot bd phéan can bo,
cong chuc thleu y thitc trach nhi€ém trong vi€c giai quyét cong viec cho dan. Cong
tac chi dao, ph01 hop trién khai phong trao thi dua chua dong bo; cong tac so, tong
két mo hinh, dién hinh ctia mot s6 doan thé con mang tinh hinh thirc, mé hinh,
guong dién h1nh chua dugc nhan rong.

3.Nguyén nhan

Vi¢c thuc hién cong tac dan van chinh quyén, quy ché dan chu & mot s6 co sé
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mang tinh hinh thirc, hiéu qua chua cao; viéc to chitc quan triét pho bién chi thi,
phap 1€nh, nghl d1nh chua that sy sau rong, chua tao dugc su chuyén bién manh
meé trong can bd, dang vién va quan ching nhan dan.

Vai tro ciia Mit tran T quoc va cic doan thé trong cong tac tuyén truyen
van dong nhan dan thyc hién quy ché dan chu ¢ co so chua cu thé, 16 nét; cong tac
phéi, két hop chua ddng bo, hiéu qua chua cao.

Phong trao thi dua dugc phat dong nhu’ng hi€u qua chua cao, chua tap hop,
doan két rong rai quan chung nhan dan tham gia. Y thrc 1am chil ciia mot bo phan
Nhan dan chua cao, nhét 12 viéc tham gia sinh hoat, hoi hop ¢ khu dan cu.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tlep tuc quan tri€t, hoc tap cac Chi thi, Nghi quyet cua bang, phép luat cua
Nha nudc vé cong tac dan van, “Dan vén cia chlnh quyén’.

2. Day manh viéc t6 chirc hoc tap, quan triét, giao duc can bo, dang vién, cong
chtrc vé quan diém cong tac dan van cua Pang, Nha nude nhu Ch1 thi 86 33/CT-
TTg ngay 26/11/2021 cua Tha tuéng Chinh phil vé viée tang cudng va doi méi
cong tac dan vén cua co quan Nha nudc, co quan cac cap trong tinh hinh mai;
Quyet dinh so 346/Qb-TTg ngay 06/4/2023 cua Thu tu:ong Chinh phu ban hanh
Ké hoach trién khai thi hanh Luat thuc hién dan chi & CO S0, Ké hoach sb
172/KH-UBND ngay 26/6/2023 ciia UBND tinh Thanh Hoa Ve viéc trlen khai thi
hanh Luat thyc hién dan chu trén dia ban tinh Thanh Hoa, Ké hoach s6 123/KH-
UBND ngay 30/6/2023 cua UBND huyén Hoang Hoa vé viéc trién khai thi hanh
Luét thyc hién dan cht trén dia ban huyén Hoang Hoa.

2. Tang cu’ong su lanh dao, chi dao cua cac cap uy dang, trach nhiém cua
chinh quyén cac cap, nguoi dung dau don vi trong t6 chirc quan tri€t hoc tap, nang
cao nhan thirc cho céan b0, dang vién, cong chuc, va quan chiang nhan dan d6i vai
viéc xay dung va thuc hlen cong tac dan van chlnh quyén, quy ché dan cha & co
sO.

3. Tlep tuc cung c6 kién toan, nang cao hi¢u qua hoat dong cua Ban Chi dao
thue hién cong tac dan véan chinh quyén, quy ché dan chu.

4. Gan viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyen quy ché dan chu ¢ co so
vGOi trach nhi€ém cua nguf01 dimg dau dugc phan cong phu trach don vi, dia
phuong Tiép tuc ra soat, sira d6i, bd sung nodi quy, quy ché, quy dinh cua co quan,
don vi cho phu hgp v6i quy dinh cua phap luat.

5. Piy manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chat luong hoat d6ng tai
bd phan mot ctra, mot cura lién thong, nang cao y thuc phuc vu Nhan dan; cong
khai minh bach cac thu tuc hanh chinh, cac quy dinh v€ ch€ d¢ chinh sach lién
quan dén quyén va nghia vu cta céng dan.

6. Tap trung thuc hién cac giai phap tao diéu kién cho Nhén dan phat trién
kinh té - x3 hoi, phat huy quyén lam chu cta Nhén cén, day manh cac phong trao
thi dua yeu nudc, thi dua “dan van kheo” , nhat la trong x4y dung nong thon méi,
d6 thi van minh; chi dong giai quyét cac nhu cau burc thiét trong doi sbng Nhan
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dan; déy manh céc giai phap nham dam bao an ninh trat tu, thuc hién c6 hiéu qua
chinh sach dan tdc, ton gido.

7. Phéi hop vO1 Mt tran To qudc, cac to chuc chinh tri - xa hoi tlep tuc cung
cd, phat huy khéi dai doan két, phat huy vai trd Mit tran T quoc cac to chirc
chmh tri - xa hoi trong glam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung dang, xay dung
chinh quyen tham gia gilt gin trat tu an toan xa hoi;, phong chong tham nhiing,
ling phi, xdy dung Pang, chinh quyén trong sach, viing manh.

8. Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc higén cong tac dan van chinh quyen
quy che dan cha & co sd; to chirc so két, tong két cong tac dan van chinh quyén,
quy che dén chu 6 co s0; k1p thoi dong vién khen thudng cac tap thé, c4 nhan thuc
hién tot; ddng thoi co bién phap chan chinh cac co quan, don vi, dla phuong thuc
hién chua nghiém.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén nim
2024. Muc tiéu nhiém vy nam 2025. UBND x& b&o cédo Pang uy Pang uy theo quy
dinh./ b

Noi nhan: CHU TICH
- T.Truc Bang uy, HDND xa (b/c); . ;
- Céc b9, cong chuec (t/h);
- Luu: VT.

Lé Van Phugng
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