UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOANG HQP Dgc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sb: 93 /BC - UBND Hoang Hop, ngay 26 thang 6 nam 2024

BAO CAO
Tuw kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién Hé théng quan ly chat lweng theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001

Thuc hién Quyet dinh s6 4767/QD - UBND ngay 14 thang 12 nam 2023 cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoa
phé duyét Ké hoach kiém tra viéc duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
1SO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Thanh Hoa ndm 2024. UBND xa Hoang Hop béo céo két
qua tu kiém tra, danh gia H¢ thong quan ly chat Iuwgng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001 duoc ap dung tai co quan
véi cac ndi dung sau:

1. Kiém tra, danh gia:

1.1.Kiém tra, danh gia cac tiéu chi:

Thuc Panh gia mire d§ hiéu luc, hi¢u
trang Hd so chirng minh qua
TT Tiéu chi : cO+; | (SO, tén, ngay, thang ra vin . Piém | Ghichd
khong ban) Chuin mue danh gia '\g‘;c
1 Hoat dong lanh dao, chi dao cia lanh dao va Ban chi dao 1SO
1.1 | Thanh lap ban Quyét dinh thanh 1ap: sb|Tao su chuyén bién| Tot | *5.5
chi dao 06/Qb-UBND ngay | trong quan ly chat luong
ISO/Kién toan + 28/2/2017 cua Chu tich | cdng viéc
Ban chi dao UBND xa. ( tbt)
1SO - Quyét dinh kién toan sé:




35/Qb-UBND ngay
12/9/2023 cua Chua tich
UBND xa.

1.2 | Chinh sach - Chinh sach chat luong|-Tao muc tiéu phan dau| To6t | *5.5
chét lugng UBND x& Hoang Hop: Ban | cho hoat dong cua co
hanh ngay 10/4/2021. Niém | quan phat trién ( Tt)
yét: Tai tru s6 UBND x4
Hoang Hop
1.3 | Muc tiéu chat - Muyc tiéu chat luong nam | - Tao muc tiéu phandau | Tét | *5.5
luong co quan 2024 UBND xa Hoiang Hop | cho co quan hoan thanh
ban hanh 15/01/2023. tét nhiém vu
Niém yét tai: Tru s¢ UBND (tht)
x& Hoang Hop
1.4 | Muc tiéu chat o ... |-Tao muc tiéu phan dau | Tot 5.5
luong céc bo CAa ¢ bo phan chuyen_ﬂmon va cho hoat dong cua céac
A . cong chac thuc hién theo | . . . z
phan chuyén . 2 bo phan hoan thanh tot
A A muc tiéu chat lugng chung . p
mon thuoc cia UBND xé nhiém vu ( Tot).
UBND xa
1.5 | Kiém soét rui - b3 thuc hién nhan| Tot 5.5
ro, co hoi dién, danh gia, va giai
- Bang nhan dién danh gi4, | quyét cac rai ro va co
rai ro, co hoi; hoi anh huong dén dinh
- K& hoach giai quyét rai ro, | huoéng chién lugc, muc
co hoi dich va két qua du kién
trong Hé théng quan ly
chat luong (Tot)
2 Kiém soat tai liéu, ho so:




2.1

Ban hanh hé
théng tai liéu

- Quyét dinh ban hanh hé
thong tai lieu sb: 66/QD-
UBND ngay 23/10/2017 cua
Chu tich UBND xa4.

- Quyét dinh ban hanh lai hé
thong tai lieu sb: 54/Qb-
UBND ngay 22/9/2021 cua
Chu tich UBND xa.

Co day du cac tai lidu
bit buoc va tai lidu
dugc ban hanh dling
quy trinh,

Dap
ng

2.2

Phan phéi va
st dung

C6 danh sach phan phéi tai
licu theo biéu mau quy dinh
cua quy trinh kiém soét tai
licu va gui dén cac bod
phan/cdng chttc chuyé&n mon
theo quy dinh

Viéc phan phoi day du
kip thoi ( tét)

Tot

5.5

2.3

Co kiem soét
hiéu luc cua tai
liéu

Danh muc tai liéu noi bd
HTQLCL theo biéu mau cua
quy trinh kiém soat tai liéu.
Danh muc tai liéu c6 ngudn
g6c bén ngoai HTQLCL
theo biéu mau cua quy trinh
kiém soat tai liéu.

(C6 ban cang va ban mém
luu trén may tinh tai cac bo
phan chuyén mén UBND xa,
thu ky BCP 1SO)

Viéc kiém soat dap tng
kip thoi phuc vu tdt cho
cong tac chuyén mén (
Tét)

Tot

5.5

2.4

Kiém soat ho
SO

Danh muc hé so theo Biéu
mau tai quy trinh kiém soéat

Pi thiét lap danh muc
hd so chat luong, luu hd

Tot

9.5




ho so so theo quy dinh.
| Nguén lwc| + | Ban mo ta cong viéc/ ban Co ban cac nhiém vu| Tot | 55
3 phan cbng phan cong trach nhiém duoc trién khai theo quy
trach  nhiém, quyén han: D thiét 1ap tai 8 | dinh vé trach nhiém va
quyén han va bo phan va 02 Lanh dao quyén han.
y8u CAu ning UBND xa. (T6t)
lwe Két hop viéc &p dung hiéu
qua phan mém Quan 1y van
ban & Ho so cong viéc tai
UBND xa.
4 Giai quyét cong viéc lién quan dén thi tuc hanh chinh (TTHC - Cong dan).
4.1 | Quy trinh ISO + | Danh muc cac TTHC duoc |- Céac quy trinh thuc| Tot 5.5
thuc hién chuan héa theo quy trinh | hién duoc kiém soét tot
TTHC ISO (thé hién trong pham vi | vé& hiéu luc, phan phdi,
4p dung cia SO tay chat|ap dung c6 hiéu qua
lugng; 1ap Ban danh muc | trong giai quyét TTHC
riéng c6 viéc dan dén ma sb | (t6t)
quy trinh I1SO)
4.2 | Tuan tha quy + | Cac TTHC duoc giai quyét | Kiém soat qua trinh | Tot 55 |C6hoso
trinh tuan thu theo quy trinh da|theo Mau so 05 ftai kém theo

xay dung va tuan thu day dua
theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP;  thuc
hién ap dung day du cac biéu
mau (mau sb 01, 05, 06) va
(mau sé 02, 03, 04 néu co)
theo Thong tu s6

Thong tu 5O
01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van
phong Chinh Phu dugc
tudn tha va rdat ngan
duoc thoi gian giai
quyét TTHC dat trén
99,87% hd so dung han
va xong trudc thoi han.




01/2018/TT-VPCP va thuc
hién hiéu qua viéc giai quyét
TTHC qua Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cua
UBND xa.

Téng s6 hd so giai quyét
TTHC tur 30/6/2023 dén
ngay 25/6/2024: 943 ho so

- Trudc han: 804 hd so

- Bting han: 132 h6 so

- Quéa han: 07 ho so

- Y kién phan hdi cua to
chac, ca nhan: 0

5 Cai tién
*5.1 | Banh gia ndi - Bao cao danh gia ndi bd | Viéc danh gia da cai Tot *5.5 | Cobéo
bo nim 2023 tai UBND x4 |tién hé thong va mang cdo danh
Hoang Hop ngay 20/10/2023 | lai hiéu qua (tbt) gia nam
- Ké hoach danh gia niam 2023. Ké
2024 s 14/KH-UBND ngay hoach
15/01/2024 danh gia
(B4o cdo nam 2024 chua nam
dén ky danh gia) 2024 guri
kem
*52 | Xem xét cua Bién ban hop c6 ndi dung | Viéc xem xét da caitién | Tot | *5.5 | CO bién
lanh dao xem xét cua lanh dao Vvé | hé thdng va mang lai ban hop
HTQLCL nam 2023: ngay | hiéu qua (tot) gui kém

27/10/2023.




Niam 2024 (chua dén ky hop
trong vong 12 thang)
5.3 | Trong danh gi4 Tot 5
noi bo khong
phat hién su
khong phu hop
54 |[Cdng bo su Quyét dinh cong bd sy pht | Thuc hién céng bg, Pat | *55 |C6Qb
phu hop hop: s6 56/QP -UBND ngay | cong bé lai dung trinh yéu cong b
HTQLCL; Sua 11/10/2021 cua Chu tich tu theo QD s6 cau lai kém
ddi bd sung UBND x4. 19/2014/Qb — TTg ( theo
quy trinh 1SO - Quyét dinh cong bé lai: s6 | dap ang)
va cong b lai. 60/QDb-UBND ngay
15/11/2023 cuaa Chu tich
UBND xa
*5.5 | Baocéotu Béo c4o tu kiém tra, danh Pung theo dé cuong Tot *5.5
Kiém tra danh gia s6: 55/BC-UBND ngay | dung yéu cau thoi gian
gi4 nim 2022 27/6/2023 cuia UBND x& (t6t)
Tong cong 92.5

yéu.

1.2. Tong diém dat dwoc: 92.5 diém
1.3. Xép loai chung: C6 tong so Tot.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan trong viéc trién khai ap dung Hé théng quan ly chat lweng
2.1. Ton tai, han ché:

- K§ nang danh gia ndi bo, phat hién cac diém khong phu hop, xay dung ké hoach khac phuc phong ngira con




- Ban Chi dao c6ng tac ISO va cdng chac phu trach 1SO vfxa‘phéi thuc hiélj nhiém vu chuyér] mon vira kiém
nhi¢m thém cac cong viéc cua HTQLCL, doi khi khong chu dong ve thoi gian; kien thirc, ki nang ve ISO con han
cheé, chua duoc cap nhat thuong xuyén, Kip thoi cling anh huong téi chat lugng viéc trien khai ap dung HTQLCL.

- Mot s6 quy trinh giai quyét TTHC con chung chung va chua bam sat vai thyc té hoat dong giai quyét cong
viéc cua co quan nén qua trinh van hanh khong hi¢u qua .

- Thii tuc hanh chinh ciing nhu cac van ban quy pham phép luat c6 lién quan thuong xuyén thay ddi nén viéc
cap nhat cac quy trinh va danh muc tai liéu bén ngoai c6 luc chua kip thoi.

2.2. Nguyén nhan cia nhiing ton tai, han ché:

~ Nguyén nhan la do nhan thic trong can b, cong chiic vé 4p dung hé thong ISO con chua dong déu. He
thong van ban quy pham phap luat chwa dong bo, thay doi lién tuc khién cac thu tuc huéng dan, bieu mau cling phai
thay doi, gay khong it kho khan trong qua trinh thuc hién

3. Kién nghi, dé xuat:

- Bé nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Chi cuc do ludng chat luong tinh hang nam mé cac I6p dao tao, boi
dudng nghiép vu nang cao vé HTQLCL cho can bo, cdng chirc phu trach 1SO tai cac x& co kién thic sau hon dé
nghién cau, tim hiéu tiéu chuan TCVN 1SO 900 va van dung vao thuc té tot hon.

- Pé nghi UBND tinh hang nim bo’ sung nguon kinh phi cho UBND CaP xa dé dam bao cho viéc duy tri
thuong xuyén va ap dung co hiéu qua Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan TCVN 9001:2015.

Trén day 13 bao cao két qua tur klem tra, danh gia hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN I1SO
9001 trong nim 2024 caa UBND x& Hoang H0’p /.

Noi nhan:

- S6 Khoa hoc va Cong nghé (b/c);

- Phong Néi vu huyén (b/c);

- BTVDU-TTr.HBN-UBND xa (b/c);
- BCP ISO x3;

- Luu VT.




		chutich.hoangquyf.hoanghoa@thanhhoa.gov.vn
	2024-06-26T10:44:09+0700


		2024-06-26T16:57:58+0700


		2024-06-26T16:57:59+0700


		2024-06-26T16:58:00+0700




