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XA HOANG HQP Djc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: 172 /BC-UBND Hoang Hop, ngay 05 thang 11 nam 2024
BAO CAO

So két 03 ndm thuc hién mo hinh
“Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”

Thyc hi¢n Ké hoach sb 263-KH/HU ngay 29/10/2024 cua Huyén uy Hoépg Hoa
v€ viéc t0 chirc hoi nghi so két 03 nam thuc hién mé hinh ‘fChinh quyén than
thién vi nhan dan phuc vu”. UBND xa Hoang Hop bao cao két qua 03 nam thuc
hién nhu sau:

|. PAC PIEM TINH HINH

1. Pic diém tinh hinh

Hoéng, Hop 1a xa thuan nong co téng dién :[ich tu nhién 1a 435,7 ha, Toan
xa ¢6 tong s6 hd 1a 1.527 ho, voi 5.579 nhan khau. Pang bo ¢6 291 dang vién,
sinh hoat & 10 chi b0, trong d6 ¢6 5 chi bo thén va 5 chi b co quan.

X Hoang Hop duoc chia tach tir dia gidi hanh chinh thudc xa Hoang Ly
cll vao thang 10 nam 1953.

ia diém x4 Hoang Hop céch quoc 10 1 A 2 Km vé phia Ty, cach trung
tam thanh pho Thanh héa 10 Km vé phia Tay Bac.

Phia Bac giap xa Hoang Phuong va xa Hoang Ph.

Phia Pong giap xa Hoang Quy.

Phia Nam giap xd Hoang Ly thudc Thanh phé Thanh Héa.

Phia Tay giap xa Hoang Giang va huyén Thiéu Hoéa.

Sau khi thuc hién D& 4n sap nhap thon toan xi con 5 thon dugc chia thanh
4 lang van héa. Trong d6 1 lang dugc cong nhén lang van hoa cap Tinh, 3 lang
con lai duoc cong nhan lang van hoa cap huyén. Trong nhitng ndm qua Dang u}’/,,
UBND xa da tich cuc thyc hién cac giai phap dong b trén cac linh vyc, kinh t€

xd hot, quoc phong an ninh. Nam 2024 can b¢ va nhan dan xa Hoang Hop dang
cb gang nd luc quyét tam xay dung x4 nong thon mdi nang cao.

2. Nhirng thuan lgi, kho khan
2.1. Thuan lgi

Viéc trién khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan
phuc vu” duoc gan vdi nhiém vu day manh cai cach thu tuc hanh chinh; chuyén
doi s0, phat trién kinh té xa hoi,... do vay da tdc dong manh me¢ tich cuc dén céc
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phong trao thi dua yéu nudc; Bén canh d6 xa c6 doi1 ngli can bg, cong chirc tré,
c6 trinh d9, chuyén mon nghiép vy, c6 nhi€u k¥ nang, kinh nghiém trong thuc
thi cong vu, vi vay mo hinh dat dugc nhiéu két qua cao.

2.2. Kho khan

Quaé trinh t6 chire trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién,
vi Nhan dan phuc vu” trong tinh hinh suy thoai kinh té toan cau, gid cac mat
hang thiét yéu ting cao d anh hudng dén doi séng can bo, dang vién va Nhan
dan, doanh nghiép trong xa nha noi riéng va ca nudc noi chung.

Vigc thue hién cac quy trinh ing dung cong nghé thong tin trong dich vu
cong tryc tuyén con nhiéu bt cap, do mot s6 céng dan tudi cao den giao dich
yéu cau thuc hién moi truong dién tir qua kho khan, cong chire tiép nhan phai
nhap hod so gitp cho cong din do viy di anh hudng dén tin do giai quyét
TTHC ctia mot s6 cong dan.

II. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao ciia cap iy, chinh quyén.
1.1. CONng tac qudn triét, tuyén truyén, trién khai.

- Thuong xuyen quan triét, trién khai tuyén truyén va thyuc hién cac Chi
thi, Nghi quyét cua Dang va Nha nudc vé cong tac Dan van, Nghi quyét sd 25-
NQ/TW (khoa XI) vé “Tang cudng va doi moi su lanh dao ctia Pang ddi véi
cong tac Dan van trong tinh hinh m&i1”

- Tang cuong gido duc nang cao nhan thirc cho ddi ngli can bd, cong
chtrc, vién chirc vé ndi dung, phuong thirc cong tac Dan van cua Chinh quyén
Té chirc nghién cu, quan trigt day du, nghiém tac cac Nghi quyét ciia Dang vé
cong tac Dan van, nhat la cong tac Dan van chinh quyén trong thoi ky mdi.
Trién khai thuc hién tot Két luan s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 ctia B Chinh tri
vé tiép tuc thuc hién Chi thi s 05-CT/TW ctia B Chinh tri vé tiép tuc day
manh vi¢c hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Ho6 Chi Minh.
Trong do, van dung phong cach Dan van ctia Chu tich Ho Chi Minh ° ‘trong ddn,
gan dan, hiéu dén, cé trach nhiém véi dan” Va “nghe déan néi, néi dan hiéu, lam
ddn tin” trong doi ngli can bd lanh dao, quan 1y va can by, cong chuc, vién
chue.

- T chirc cac phong trao thi dua “Ddn vdn khéo” trén cac linh vyc phat
trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong — an ninh gan voi thyc hién hiéu qua
Chi thj s6 05-CT/TW vé “Tié zep tuc day manh viéc hoc tdp va lam theo tu tuong,
phong cdach, dao dirc H6 Chi Minh” cta can b, dang vién, cong chuc, vién chiic
theo phuong cham hanh dong “Tinh thin trach nhiém cao, chuyén mén nghiép
vu sdu, hiéu qud cong tac tét” gbp phan thyc hién thang loi cac nhiém vu chinh
tri cua dia phuong.
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- T6 chiic khen thuéng, biéu duong nhimg mé hinh, dién hinh lam t6t
cong tac Dan van noi chung, cong tac Dén van Chinh quyen ndi riéng; tuyén
truyén, nhan rong nhitng tim guong can bd, cong chirc can mén, sang tao, linh
hoat, khong ngai kho khan trong hoat dong cong vu, phuc vu nhan dan, duogc
nhan dan yéu mén, tin cdy. Pong thoi c6 bién phap xur Iy d6i véi nhimg can bo,
cong chirc bi nhan dan phan anh vé thai d6 vo cam, thiéu ton trong v&i nhan dan,
hach dich, ctra quyén hodc gdy khé khan, phién ha cho ca nhan, t6 chic.

1.2. Ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao.

- Trén co s& cac nhiém vu chinh tri ctia x3 va thuc tién dia phuong, Ban
Chép hanh, Ban Thuong vu Pang uy da cu thé hoa cc chu truong cua cap trén
thanh cac vin ban lanh dao, chi dao, Pang uy di ban hanh Quyét dinh sb 59-
Qb/PU ngay 03/3/2023 vé Thanh 1ap Ban chi dao thuc hién mé hinh “Chinh
quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”nam 2023; Ban hanh Nghi quyét s6 28-
NQ/PU ngay 05/4/2023 thyc hién mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan
dan phuc vu” niam 2023; Ké hoach s6 03-KH/LN ngay 04/4/2023 vé thuc hién
m6 hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”.

- UBND x4 di ban hanh quyét dinh s6 07/QD — UBND ngay 06/3/2023 vé
ban hanh quy ché hoat dong Ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban diéu hanh
thie hién moé hinh diém “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” nim
2023. Thong bao sb 02/TB-UBND ngay 10/3/2023 ctia Ban diéu hanh vé phan
cong nhiém vu cho ting thanh vién Ban chi dao thuc hién thién mé hinh “Chinh
quyén than thi¢n, vi Nhan dan phuc vu” nam 2023; Ké hoach s6 20/KH-UBND
ngay 20/4/2023; Ké hoach sb 43/KH-UBND ngay 18/3/2024 vé To chitc hoi
nghi, d6i thoai chinh sach phap luat, ling nghe y kién cta nhan dan nim 2023 va
nam 2024.

2. Két qua xiy dung quy ché, quy dinh, chuin bj co s& vat chat, diéu
kién xay dung mé hinh.

2.1. Poi véi Cap iy xa.

Cap uy Dang thuong ting cudng cdng tac lanh dao, chi dao trong viée
thie hién moé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”; Ban hanh
Quyét dinh sd 62-QD/PU ngay 24/3/2023 vé Thanh lap Ban chi dao thuc hién
mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” nim 2023; Ban hanh
Nghi quyét s 27- NQ/PU ngay 13/3/2023 thyc hién mé hinh “Chinh quyén
than thién, vi Nhan dan phuc vy” nim 2023; K& hoach s6 03-KH/LN ngay
04/4/2023 vé thyc hién mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”.

Nang cao hiéu qua, trach nhiém cua timg dong chi Can bo, Cong chirc xa
trong thuc thi cong vu, dong thoi thuc hién tot cdc nhi€ém vu do to chic phan
cong.

2.2. Déi véi Chinh quyén xd.
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- Thuc hién chi dao cia huyén uy, UBND huyén va cua Pang uy UBND
x4 Hoang Hop da ban hanh Quyét dinh s6 07/QP — UBND ngay 06/3/2023 vé
ban hanh quy ché hoat dong Ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban diéu hanh
thuc hién md hinh diém “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” ndm
2023. Thong bao sé 02/TB-UBND ngay 10/3/2023 ctia Ban diéu hanh vé phan
cong nhiém vu cho tung thanh vién Ban ch1 dao thyc hién thién mo hinh “Chinh
quyén than thién, vi Nhan dan phyc vu” nam 2023, hang ndm xay dung ké
hoach trién khai thuc hién, dong thoi ting cuong cong tac tuyén truyén dé nhan
dan trén dia ban xa thuc hién.

- Viéc trién khai thuc hién m6 hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan
phuc vu” duoc grfm v61 nhiém vu déy manh cai cach tha tuc hanh chinh, in khau
hiéu treo tai B phan tiép nhan va tra két qua véi ndi dung: Can bd, cong chirc
UBND x3 Hoang Hop quyét tim thue hién t6t khau hiéu “5 biét” 3 khong” 4
thé hién”, ra soat, b sung va niém yét bang Noi quy, quy dinh, cac biéu mAu,
thu tuc hanh chinh, cac khoan phi, 1¢ phi tai b phén tlep nhan va tra két qua mot
ctra. BO tri phong tiép dan va bo phan tiép nhan, tra két qua c6 day du trang thiét
b1 khoa hoc, gon gang tao canh quan moi truong xanh — sach — dep.

- Xay dyng va in 4n cac miu thu chic ming khi gia dinh cong dan c6 tin
vui sinh thém thanh vién méi, két hon; giri thu chia budn khi gia dinh c6 nguoi
chét, giri thu xin 161 khi cong chirc tiép nhan dé say ra tinh trang tré hen va gui
thu cam on khi dugc cong dan dong gop ¥ kién.

- Trén co s& huéng dan cua Huyén iy, UBND huyén. Pang uy, UBND xa
da ban hanh dﬁy du cac van ban trién khai thuc hién. Xay dung cac khau hiéu
theo céc tiéu chi xdy duyng mo hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc
vu. Ban hanh Quy ché tiép cong dan, kién toan Ban chi dao tiép cong dan. Xay
dung ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 20/4/2023; Ké hoach s6 43/KH-UBND
ngay 18/3/2024 vé T6 chiic hoi nghi, ddi thoai chinh sach phap luat, lang nghe ¥
kién ctia nhan dan nam 2023 va nam 2024; Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay
06/01/2023; s6 02/QD-UBND ngay 02/01/2024 vé ban hanh ké hoach kiém soat
TTHC nam 2023, 2024; Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 09/01/2023 trién khai
thie hién Po luong su hai long cta ngudi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xd Hoang Hop nam 2023 va nim
2024.

- Cung cap day du cac thong tin, phuong tién, cic quy trinh dé nguoi dan
thuan tién trong viéc tra ctru cac thu tuc hanh chinh. Tai xa Hoéng Hop da dang
cic thu tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tu
http://hoanghop.hoanghoa.thanhhoa.goc.vn, cac thu tuc con dugc niém yét trén
bang tai BO phan tiép nhan va tra két qua cia UBND xa.

3. Két qua thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dén
phuc vu” & xa.


http://hoanghop.hoanghoa.thanhhoa.goc.vn/
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3.1. Céng tdc tiép dén va té chire doi thoai véi nhan dan theo quy dinh.

- Thuc hién Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi
dinh sO 64/2014/ND-CP cua Chinh phii quy dinh mot 50 diéu chi tiét cua Luat
tiép cong dan; UBND da ban hanh Théng bao sO 01/TB-UBND ngay
03/01/2023 Ve lich t1ep cong dan nam 2023; Théng béo sb 25/TB- UBND ngay
25/12/2023 vé lich tiép cong dan nim 2024 hang thang c6 2 ngay tiép cong dan
trung v6i lich tiép cong dan cua Chu tich UBND huyén, do la vao ngay 10 va
ngay 20 hang thang. UBND xa da ban hanh Quyet dinh s6 70/Qb-UBND ngay
24/6/2024 vé kién toan T tlep cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan xa Hoang Hop.

- B0 tri cong chuc lam viéc tai BO phan ti€p nhan va tra két qua c6 nang
luc cong tac, trinh d6 chuyén moén vimng, cé kinh nghiém, k¥ nang trong giao
ti€p, img Xt vo1 nhan dan tot, nhiét tinh, trach nhiém trudc cong viéc duoc giao.

- Cong tac ddi thoai ctia ngudi dimg dau cAp uy chinh quyén véi nhan dan
dugc thyc hién tét dung quy dinh; cac don thu cua cong dan dugce Cép uy, Chinh
quyén giai quyét kip thoi, khong dé ton dong kéo dai, mbi mot don thu cua cong
dan duogc giai quyét déu c6 thong bao két qua giai quyét dé cong dan nam bat.

3.2. T6 chire Hoi nghi ra mdt va tdp hudan.

- Thuic hién van ban chi dag cua Ban dan van huyén uy, UBND xa da phéi
hop v6i khoi dan van PBang uy t6 chirc hoi nghi ra mat mo hinh “Chinh quyén
than thi€n, vi nhan dan phuc vu” vao ngay 15/4/2023.

- UBND x4 di t6 chirc tap huan nghiép vu cong tac dan van Chinh quyén
0 ¢o 80 cho doi ngli can bo lam cong tac dan van chinh quyen Ban chip hanh
cac doan thé, Cap uy chi bo cac thon. Tai hoi nghi cac dong chi can bg, cong
chirc, can bd cac thon dugce tiép thu nghiép vu chuyén mén dé tuyén truyén cho
moi ngudi dan trén dia ban xa nam bt chép hanh thuc hién.

3.3. Két quad thuc hién ky cam két va lam theo khau hiéu.

Tai hdi nghi ra ra mat mé hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc
vu” céc déng chi Can bo, cong chirc UBND x4 di ky cam két thuc hién va 1am
theo khau hi¢u “5 biét” <3 khong” “4 thé hién”. Cu thé: “5 biét”: Biét nghe dan
no6i, biét néi dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin 15i, biét cam on. “3 khong”:
Khong phién ha, sach nhidu; khong né tranh, trach nhiém; khong tré hen trong
qua trinh xtr 1y cong viéc. “4 thé hién” Tén trong trong quan hé giao tiép; van
minh,van ho4, lich su, trong giai quyet cong viéc; ling nghe day du, hudng dan
tan tinh quy trinh xu Iy cong viée; gan giii, giai thich can k& nhitng thic méc cia
nguoi dan.

- Hang tuan, ngudi dung dau cip uy, chinh quyen truc tiép xuong dia ban
thon dé tham gia cac hoat dong cing v6i nhan dén, ling nghe ¥ kién cua nhan
dan hodc giai quyét cac vu viéc birc xtc, kién nghi cta dan ngay tai co s¢. Pong
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chi bi thu, Pho bi thu Pang uy thuc hién tlep cong dan dinh ky 3 ngay/thang;
Chu tich, Pho chu tich UBND xa thuc hién tlep cong dén 4 ngay/thang ; T6 chirc
02 Hoi nghi d6i thoai giita ngudi dung dau cip uy, chinh quyén véi MTTQ va
cac doan thé, Nhan dan. Chinh quyén va lyc lugng cong an xa phdi hop to chirc
Hoi nghi céng an lang nghe Nhan dan noi.

3.4. Két qua tcdi cach thii tuc hanh chinh

- Két qua cai cach hanh chinh, giai quyét cong viéc cho td chirc, ngudi
dan va doanh nghiép duoc thuc hién dam bio dung huéng dan theo ing dung
cong nghé s trén 6 linh vuc, gom: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh
chinh; Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh; Cai cach ché d6 cong vu; Cai cach
tai chinh cong; Xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Tong s6 ho so da tiép nhan: 2.449 ho so. Trong d6: Tiép nhan tryc tiép:
388 ho so; Tiép nhén truc tuyén 2.028 ho so. (Sé ho so qua buu chinh cong ich:
33 ho so; tiép nhén truc tuyén mot phan: 1.086 ho so; truc tuyén toan trinh: 670
ho so). Ky trudc chuyén qua: 0 HS.

-‘So hd so d3 giai guyet tra‘ket qua: 2.449 ho S0 (tra trude va dung han:
2.449 ho so; qua han 0 ho so). Ho so dang giai quyét: 0 ho so. HO so cho bo
sung: 0 ho so. HO so trd/xin rat: 0 HS.

- Thyc hién cong tac giai quyét ho so TTHC cho cac to chire, cong dan va
doanh nghiép tai dia phuong di hudng din thuce hién nhap hd so truc tuyén tai
nha, nguoi dan ¢ bat ky noi nao cling co thé nhap ho so va nhan ho so qua dich
vu buu chinh cong ich ma khong can dén UBND x4 dé dé nghi; Két qua 100%
hd s0' cua cong dan tiép nhan déu duoc giai quyét dung theo quy dinh va tham
quyén. DOI voi cong dan 1a nguoi gia neo don, kho khan trong viée di lai B
phan tiép nhan va tra két qua tai UBND xa nhép gitp hd so cho cong dan va
duoc giri ho so vé theo dia chi cta cong dan dé nghi.

- Trong 03 nam x4 Hoang Hop da giri 152 thu gui dén nguoi dan. Trong
do6 thu xin 101: 8; thu cam on: 16; thu chuc mung 183; thu chia budn: 79

- Cong tac phdi hop gitta UBND va UB MTTQ xa dugc thyc hién thuong
xuyén theo tung chu dé, chuong trinh trong tam, trong diém do Cap trén va
Dang uy phat dong.

3.5. Két qud t6 chirc khdo sat, danh gid két qua thuc hién

, - Trong nam 03 nam qua UBND xa da phéi hop véi UB MTTQ t6 chuc

lay phi€u khao sat, danh gia mirc d¢ hai long cua nguoi dan doi voi sy phuc vu
cua Chinh quyén & 03’ th,vu’c, gom linh vuc Hc} tich, Iinh vuc Bao tro xa hoi va
linh vuc hd tich véi s6 phicu khao sat 1a 30 phiéu/ linh vuc/ moi nam.

- Két qua khao sat c6 45% cong dan danh gia thai do Can b9, cong chuc
nhiét tinh; 53% cong dan danh gia rat nhiét tinh va 2% cong dan danh gia binh



thuong.

- Hang nam to chire hoi nghi d6i thoai giita ngudi dimg dau Chinh quyén
vo1 MTTQ, cac doan thé chinh tri - xa hoi va Nhan dan theo quy dinh.

- Tai hoi nghi ddi thoai di phat huy tinh than dan chu, thing thin, cac ¥
kién cua céc dai bi€u tap trung vao cdc nhom van de vé phat trién kinh té xa hoi,
san xuat, ddm bao an ninh trat tu tai dia phuong.

- Tiép thu cac y kién cua cac dai bi€u tai hoi nghi, 1anh dao UBND xa da
tra 101 cac y kién cua cac dai bi€u ting viéc ro rang, cu thé dang trong tam, di
thang vao ndi dung cau hoi va gidi dap, lam rd dugc hau hét cac van deé dat ra.

- Qua cong tac khao sat, danh gia két qua thuc hién dat hoan thanh tot
nhiém vu.

3.6. Cong tac kiém tra, gidm sat, danh gid rit kinh nghiém

- Thuc hién chuong trinh cong tac hang nim, cong tac kiém tra, giam sat
duoc thyc hién thudng xuyén, nghiém tac, ding theo huéng dan cia cip trén.

- Trong 03 nam da t6 chuc 11 cudc giam sat ¢ cac chi by, cac thon, cac
truong, tram y té. Noi dung giam sat vé cac khoan thu, dong gop tu nguyén cua
nhan dan; vé xay dung thon kiéu mau, vé cong tac tuyén quan va vé cac khoan
thu chi cua chi bo.

- M&i cudc kiém tra, giam sat doan kiém tra di chi ra nhirng tén tai, han
ché cua don vi, c4 nhan duoc kiém tra dé sira, chita rat kinh nghiém va hoan
thanh tot cdc nhiém vu tiép theo trong thoi gian toi. Sau mdi cudc kiém tra di
duoc cac to chire, ca khac phuc nhitng ton tai han ché va thyc hién t6t hon.

I11. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Qua trinh t6 chitc thuc hién m6 hinh “ Chinh quyén than thién vi nhan dan
phuc vu” da tao su chuyén bién tich cuc, trach nhiém trong nhan thtrc, hanh
dong cua Cap uy, Chinh quyén, co quan nha nuéc; doi moi ndi dung, phuong
thirc thyc hién cong tac dan van, dic biét 1a cong tic dan van ciia Chinh quyén;
néng cao y thirc cong vu va phong cach phuc vu nhan dan cua déi ngii can bo,
cong chtrc. CAc tiéu chi co ban vé “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc

u” da dugc Pang uy, UBND x4 chu trong thyc hién tir nhiéu nim nay, nhat 1a
trong cai cach hanh chinh, giai quyét cac TTHC cho co quan, doanh nghiép va
nhan dan trén dia ban xa. Viéc trién khai mo hinh kha thuan loi va nhan duoc su
déng thuén cao cua nhan dan. Cho dén thoi diém nay, cac budc trién khai thuc
hién mo hinh déu bao dam theo ding ké hoach dé ra va dem lai hiéu qua budc
dau rat thiét thuc.

2. Han ché, nguyén nhén
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Bén canh nhung két qua dat dugc, qua khao sat cling cho thiy van con
mot s6 khuyét diém, han ché nhu:

Viée giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho cong dan & mot sb linh vuc
con phan quyen phan cap nén ngudi dan phai di lai nhiéu 1an, gy ra su kho
khan trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

Thuc hién dich vu cdng truc tuyén con nhiéu khé khin trong viéc ung dung
cdng nghé thong tin trén méi truong dién tir, do mot sb ngudi dan dén giao dich
tudi cao nén viéc thuc hién cac budc dang nhap trén moéi truong dién tir con
nhiéu han ché, can c6 sy hd tro cia Cong chirc chuyén mon, do vay anh huong
dén qua trinh giai quyét caa nhiéu cong dan khéc.

3. Bai hec kinh nghiém

Pé tiép tuc xay dung, nhan rong va phat huy hiéu qua mé hinh “Chinh
quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” tai dia phuong trong thoi gian toi,
UBND xa dua ra mot s0 bai hoc kinh nghi¢m sau:

Mot la, ddy manh cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién sau
rong, hiéu qua cac chi truong, nghi quyét ciia Trung wong, cta Tinh ciia huyén
vé cong tac dan van chinh quyén va xdy dung “Chinh quyén than thién, vi Nhan
dan phuc vu”.

Hai Ia trién khai mo hinh phai gin voi thye hién cac muc tiéu, nhiém vy
vé phét trién kinh té - x4 ho1, bao dam qudc phong - an ninh, xay dung hé thong
chinh tri, chdm lo doi sdng cho nguoi dan dia phuong, 1y su hai long cua ngudi
dan 1a thuéc do cho hiéu qua hoat dong, diéu hanh cta chinh quyén xa.

Ba 4, Tang cudng cong tac phdi hop gitra UBND véi khéi dan van x3 xay
dung ké hoach cu thé, nhan rong mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan
phuc vu”, bao dam thiét thuc, nang cao hiéu qua cac phong trao thi dua “Déan
van khéo”. Tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao dao duc cong vu cia can
bo, cong chirc, khéc phuc bénh hanh chinh, quan liéu, xa dan. Xay dung doi ngti
can bo, cong chirc xa “gan dan, trong dan, hiéu dan, nghe dan noi, n6i dan hiéu,
huéng dan dan lam”.

Bén la, Uy ban Mit tran T6 qubc va cac doan thé chinh tri - x3 hoi ting
cudng cng tac tuyén truyén, phd bién siu rong trong doan vién, hoi vién va
Nhan dan vé muc dich, ¥ nghia cta viéc xay dung “Chinh quyén than thién, vi
Nhan dan phyc vu”; tiép tuc d6i méi, nang cao hiéu qua hoat dong giam sat,
phan bién xa hdi, gép y xay dung chinh quyen trong sach, viimg manh; tang
cudng giam sat ddi voi can bd, cong chirc, nhat 1a nguoi dimg dau co quan nha
nude trong thyc thi cong vu va thuc hién xay dung “Chinh quyén than thién, vi
Nhan dan phuc vu” ¢ dia phuong.

Nam la, Khdi Dan van Pang uy thuong xuyén theo ddi, phdi hop véi
UBND x4 t6 chtrc so két, tong két, khen thudng, biéu duong cac tap thé, ca nhan
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co cach lam hay, sang tao, hi¢u qua mo hinh “Chinh quyén than thi¢n, vi Nhan
dan phuc vu”; dé phat huy wu diém, khic phuc han ché, yéu kém, rat ra bai hoc
kinh nghiém de nhan rong va dé xuit nhiém vu, giai phap tiép tuc nang cao chat
luong, hiéu qua thuc hién mo hinh tai dia phuong

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TIEP TUC THU'C HIEN MO HINH
“CHINH QUYEN THAN THIEN, Vi NHAN DAN PHUC VU” TRONG THOI
GIAN TOL.

1. Tiép tuc quan triét, trién khai tuyén truyén va thyc hién cac Chi thi,
Nghi quyét cia Pang va Nha nudc vé cong tac Dan van, Nghi quyét sd 25-
NQ/TW (khoda XI) vé “Tang cudng va doi méi sy 1anh dao cua Pang ddi véi
cong tac Dan van trong tinh hinh m&1”

2. Tang cuong gido duc nang cao nhan thirc cho ddi ngii can by, cong
chitrc, nguoi lao dong vé ndi dung, phuong thirc cong tic Dan van cta chinh
quyén. T chirc nghién ctru, quan triét day du, nghiém tuc cac nghi quyét cua
Pang vé cong tac Dan van, nhat 1a cong tic Dan van chinh quyén trong thoi ky
moi. Tiép tuc trién khai thyc hién tot Két luan s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021
ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 05-CT/TW cua Bo Chinh trj vé
tiép tuc day manh viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh. Trong do, van dung phong cach Dan van cua Chu tich Ho6 Chi Minh
“Trong dan, gan dan, hiéu dén, co trach nhiém véi dan” va “Nghe dan noi, noi
dan hiéu, lam dén tin” trong d6i ngii can bo lanh dao, quan 1y va can bo, cong
churc, vién chire.

3. T6 chuc cac phong trao thi dua “Dan van khéo” trén cac linh vuc phat
trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong - an ninh gan véi thyc hién hiéu qua
Chi thi s6 05-CT/TW vé “Tiép tuc ddy manh viéc hoc tdp va lam theo tu tudng,
phong cach, dao durc HO Chi Minh” cta can b, dang vién, cong chtrc, vién churc
theo phuong cham hanh dong “Tinh than trach nhiém cao, chuyén mén nghiép
vu siu, hiéu qua cong tac tét” gop phan thyc hién thang loi cac nhiém vy chinh
tri cua dia phuong.

4. T6 chic khen thuong, biéu duong nhing mo hinh, dién hinh lam tot
cong tac Dén vén nodi chung, cong tac Dan véan chinh quyen nodi riéng; tuyén
truyén, nhan rong nhing tdm guong can bd, cong chirc cdn man, sang tao, linh
hoat, khong ngai kho khan trong hoat dong cong vu, phuc vu nhén dan, dugc
nhan dan yéu mén, tin cay. Pong thoi co bién phap xu ly d6i voi nhiing can bo,
cong chirc bi nhan dan phan anh vé thai do vo cam, thiéu ton trong voi nhan dan,
hach dich, cira quyén hodc gay kho khan, phién ha cho ca nhan, t6 chuc.

5. Tang cuong ky luét ky cuong hanh chinh chinh trong thuc thi cong vu,
thuong xuyén t6 chic lay phiéu danh gia su hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép dbi véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc; thyc hién nghiém
tlc viéc xin 161 ngudi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen.
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6. Nam bt kip thoi tdm tu, nguyén vong ctia nhan dan, kip thoi phat hién
nhimg thiéu sot, bat cip trong chil trwong, chinh sach dé dé xuat khic phuc
nhimg thiéu sét va kién nghi bd sung, hoan thién kip thoi cic chu treong chinh
sach dam bao quyén loi chinh dang, hop phap cho nhin dan. Pay manh phong
trao thi dua “Dan van khéo” trong can bo, cong chirc cta chinh quyén. Thuc
hién cong khai, minh bach trong hoat dong quan 1y, diéu hanh ciia Uy ban nhan
dan. phan cong cong viéc va ché do, trach nhiém, ra soat thu tuc hanh chinh va
quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh; vé chuong trinh phét trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong

7. Nang cao trach nhiém can bo, cong chiic "5 biét": Biét nghe dan noi, biét
no6i dan hiéu, biét 1am dan tin, biét xin 15i, biét cam on. "3 khong": Khong phién
ha, sach nhiéu; khong né tranh, trach nhiém; khong tré hen trong qua trinh xur ly
cong viéc. “4 thé hién” Ton trong trong quan hé¢ giao tiép; van minh, van hoa,
lich sy, trong g1a1 quyet cong viéc; lang nghe day du, huéng dan tan tinh quy
trinh xu 1y cong viéc; gan giii, giai thich cin k& nhitng thiac mac ciia ngudi dan.

V. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong cb.

Trén day 14 bao cao so két 03 ném thuc hién xay dung mé hinh “Chinh
quyén than thién, vi nhan dan phuc vu” . UBND x@ bao cao v€ Ban dan van
huyén ty, UBND huyén, Khéi dan van Pang ty tong hop va chi dao./. bk —

Noi nhgn:

- Ban Dén van huyén uy (b/c);

- Phong Noi vu UBND huyén (b/c);
- BTV dang uy; T.Tr HDND (b/c);
- UB MTTQ, cac doan thé (p/h);

- Cong churc chuyén moén (t/h);

- Luu: VT.
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