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BÁO CÁO 

Sơ kết 03  ăm t ực  iệ  mô  ì   

 “C í   quyề  t â  t iệ , vì N â  dâ    ục vụ” 

 
  

Thực hiện Kế hoạch s  263-KH/HU ngày 29/10/2024 của Huyện uỷ Hoằng Hoá 

về việc tổ chức hội nghị sơ kết 03 năm thực hiện mô hình “Chính quyền thân 

thiện vì nhân dân phục vụ”. UBND xã Hoằng Hợp báo cáo kết quả 03 năm thực 

hiện như sau: 

I.  ẶC  IỂM TÌNH HÌNH 

1.  ặc điểm tình hình 

Hoằng Hợp là xã thuần nông có tổng diện tích tự nhiên là 435,7 ha, Toàn 

xã có tổng s  hộ là 1.527 hộ, với 5.579 nhân khẩu. Đảng bộ có 291 đảng viên, 

sinh hoạt ở 10 chi bộ, trong đó có 5 chi bộ thôn và 5 chi bộ cơ quan.  

Xã Hoằng Hợp được chia tách t  địa giới hành chính thuộc xã Hoằng    

c  vào tháng 10 năm 1953. 

Địa đi m xã Hoằng Hợp cách qu c lộ 1   2 Km về phía Tây, cách trung 

tâm thành ph  Thanh hóa 10 Km về phía Tây B c. 

 hía B c giáp xã Hoằng  hượng và xã Hoằng  h . 

 hía Đông giáp xã Hoằng  u . 

 hía Nam giáp xã Hoằng    thuộc Thành ph  Thanh Hóa. 

 hía Tây giáp xã Hoằng  iang và huyện Thiệu Hóa. 

 au khi thực hiện Đề án sáp nh p thôn toàn xã c n 5 thôn được chia thành 

4 làng văn hóa. Trong đó 1 làng được công nh n làng văn hóa c p T nh, 3 làng 

c n lại được công nh n làng văn hóa c p huyện. Trong những năm qua Đảng uỷ, 

UBND xã đã tích cực thực hiện các giải pháp đồng bộ trên các lĩnh vực, kinh tế 

xã hội, qu c ph ng an ninh. Năm 2024 cán bộ và nhân dân xã Hoằng Hợp đang 

c  g ng nỗ lực quyết tâm xây dựng xã nông thôn mới nâng cao. 

2. N ữ g t u    ợi, k ó k ă   

2.1. T u    ợi 

Việc tri n khai thực hiện mô hình “Chính quyền thân thiện, vì Nhân dân 

phục vụ” được g n với nhiệm vụ đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính; chuy n 

đổi s , phát tri n kinh tế xã hội,… do v y đã tác động mạnh mẽ tích cực đến các 
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phong trào thi đua yêu nước; Bên cạnh đó xã có đội ng  cán bộ, công chức trẻ, 

có trình độ, chuyên môn nghiệp vụ, có nhiều kỹ năng, kinh nghiệm trong thực 

thi công vụ, vì v y mô hình đạt được nhi u kết quả cao. 

2.2. K ó k ă  

Quá trình tổ chức tri n khai thực hiện mô hình “Chính quyền thân thiện, 

vì Nhân dân phục vụ” trong tình hình suy thoái kinh tế toàn cầu, giá các mặt 

hàng thiết yếu tăng cao đã ảnh hưởng đến đời s ng cán bộ, đảng viên và Nhân 

dân, doanh nghiệp trong xã nhà nói riêng và cả nước nói chung. 

Việc thực hiện các quy trình ứng dụng công nghệ thông tin trong dịch vụ 

công trực tuyến c n nhiều b t c p, do một s  công dân tuổi cao đến giao dịch 

yêu cầu thực hiện môi trường điện tử quá khó khăn, công chức tiếp nh n phải 

nh p hồ sơ gi p cho công dân do v y đã ảnh hưởng đến tín độ giải quyết 

TTHC của một s  công dân. 

II. KẾT QUẢ THỰC HI N 

1. Cô g tác  ã   đ  , c ỉ đ   của cấ  ủy, c í   quyề .  

1.1. Công tác qu n triệt  tu ên tru ền, triển k ai. 

- Thường xuyên quán triệt, tri n khai tuyên truyền và thực hiện các Ch  

thị, Nghị quyết của Đảng và Nhà nước về công tác Dân v n, Nghị quyết s  25-

N /TW (khóa XI) về “Tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đ i với 

công tác Dân v n trong tình hình mới” 

- Tăng cường giáo dục nâng cao nh n thức cho đội ng  cán bộ, công 

chức, viên chức về nội dung, phương thức công tác Dân v n của Chính quyền. 

Tổ chức nghiên cứu, quán triệt đầy đủ, nghiêm t c các Nghị quyết của Đảng về 

công tác Dân v n, nh t là công tác Dân v n chính quyền trong thời k  mới. 

Tri n khai thực hiện t t Kết lu n s  01-K /TW ngày 18/5/2021 của Bộ Chính trị 

về tiếp tục thực hiện Ch  thị s  05-CT/TW của Bộ Chính trị về tiếp tục đẩy 

mạnh việc học t p và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh. 

Trong đó, v n dụng phong cách Dân v n của Chủ tịch Hồ Chí Minh “trọng dân  
gần dân   iểu dân  có tr c  n iệm với dân” và “ng e dân nói  nói dân  iểu  l m 
dân tin” trong đội ng  cán bộ lãnh đạo, quản l  và cán bộ, công chức, viên 

chức. 

- Tổ chức các phong trào thi đua “Dân vận k éo” trên các lĩnh vực phát 
tri n kinh tế - xã hội, đảm bảo qu c ph ng – an ninh g n với thực hiện hiệu quả 

Ch  thị s  05-CT/TW về “Tiếp tục đẩ  mạn  việc  ọc tập v  l m t eo tư tưởng  
p ong c c   đạo đức Hồ C í Min ” của cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức 

theo phương châm hành động “Tin  t ần tr c  n iệm cao  c u ên môn ng iệp 

vụ sâu   iệu quả công t c tốt” góp phần thực hiện th ng lợi các nhiệm vụ chính 
trị của địa phương. 
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- Tổ chức khen thưởng, bi u dương những mô hình, đi n hình làm t t 

công tác Dân v n nói chung, công tác Dân v n Chính quyền nói riêng; tuyên 

truyền, nhân rộng những t m gương cán bộ, công chức cần mẫn, sáng tạo, linh 

hoạt, không ngại khó khăn trong hoạt động công vụ, phục vụ nhân dân, được 

nhân dân yêu mến, tin c y. Đồng thời có biện pháp xử l  đ i với những cán bộ, 

công chức bị nhân dân phản ánh về thái độ vô cảm, thiếu tôn trọng với nhân dân, 

hách dịch, cửa quyền hoặc gây khó khăn, phiền hà cho cá nhân, tổ chức. 

1.2. Ban   n  c c văn bản lãn  đạo  c ỉ đạo. 

- Trên cơ sở các nhiệm vụ chính trị của xã và thực tiễn địa phương, Ban 

Ch p hành, Ban Thường vụ Đảng ủy đã cụ th  hóa các chủ trương của c p trên 

thành các văn bản lãnh đạo, ch  đạo, Đảng ủy đã ban hành  uyết đinh s  59-

 Đ/ĐU ngày 03/3/2023 về Thành l p Ban ch  đạo thực hiện mô hình “Chính 

quyền thân thiện, vì Nhân dân phục vụ”năm 2023; Ban hành Nghị quyết s  28-

N /ĐU ngày 05/4/2023 thực hiện mô hình “Chính quyền thân thiện, vì Nhân 

dân phục vụ” năm 2023; Kế hoạch s  03-KH/ N ngày 04/4/2023 về thực hiện 

mô hình “Chính quyền thân thiện, vì Nhân dân phục vụ”. 

- UBND xã đã ban hành quyết định s  07/ Đ – UBND ngày 06/3/2023 về 

ban hành quy chế hoạt động Ban hành  uy chế hoạt động của Ban điều hành 

thực hiện mô hình đi m “Chính quyền thân thiện, vì Nhân dân phục vụ” năm 

2023. Thông báo s  02/TB-UBND ngày 10/3/2023 của Ban điều hành về phân 

công nhiệm vụ cho t ng thành viên Ban ch  đạo thực hiện thiện mô hình “Chính 

quyền thân thiện, vì Nhân dân phục vụ” năm 2023; Kế hoạch s  20/KH-UBND 

ngày 20/4/2023; Kế hoạch s  43/KH-UBND ngày 18/3/2024 về Tổ chức hội 

nghị, đ i thoại chính sách pháp lu t, l ng nghe   kiến của nhân dân năm 2023 và 

năm 2024. 

2. Kết quả xây dự g quy c ế, quy đị  , c uẩ  bị cơ sở v t c ất, điều 

kiệ  xây dự g mô  ì  .  

2.1. Đối với Cấp ủ  xã. 

C p ủy Đảng thường tăng cường công tác lãnh đạo, ch  đạo trong việc 

thực hiện mô hình “Chính quyền thân thiện, vì Nhân dân phục vụ”; Ban hành 

 uyết đinh s  62- Đ/ĐU ngày 24/3/2023 về Thành l p Ban ch  đạo thực hiện 

mô hình “Chính quyền thân thiện, vì Nhân dân phục vụ” năm 2023; Ban hành 

Nghị quyết s  27- N /ĐU ngày 13/3/2023 thực hiện mô hình “Chính quyền 

thân thiện, vì Nhân dân phục vụ” năm 2023; Kế hoạch s  03-KH/LN ngày 

04/4/2023 về thực hiện mô hình “Chính quyền thân thiện, vì Nhân dân phục vụ”. 

Nâng cao hiệu quả, trách nhiệm của t ng đồng chí Cán bộ, Công chức xã 

trong thực thi công vụ, đồng thời thực hiện t t các nhiệm vụ do tổ chức phân 

công. 

2.2. Đối với C ín  qu ền xã. 
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- Thực hiện ch  đạo của huyện ủy, UBND huyện và của Đảng ủy UBND 

xã Hoằng Hợp đã ban hành  uyết định s  07/ Đ – UBND ngày 06/3/2023 về 

ban hành quy chế hoạt động Ban hành  uy chế hoạt động của Ban điều hành 

thực hiện mô hình đi m “Chính quyền thân thiện, vì Nhân dân phục vụ” năm 

2023. Thông báo s  02/TB-UBND ngày 10/3/2023 của Ban điều hành về phân 

công nhiệm vụ cho t ng thành viên Ban ch  đạo thực hiện thiện mô hình “Chính 

quyền thân thiện, vì Nhân dân phục vụ” năm 2023, hàng năm xây dựng kế 

hoạch tri n khai thực hiện, đồng thời tăng cường công tác tuyên truyền đ  nhân 

dân trên địa bàn xã thực hiện. 

- Việc tri n khai thực hiện mô hình “Chính quyền thân thiện, vì Nhân dân 

phục vụ” được g n với nhiệm vụ đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, in khẩu 

hiệu treo tại Bộ ph n tiếp nh n và trả kết quả với nội dung: Cán bộ, công chức 

UBND xã Hoằng Hợp quyết tâm thực hiện t t khẩu hiệu “5 biết” “3 không” 4 

th  hiện”, rà soát, bổ sung và niêm yết bảng Nội quy, quy định, các bi u mẫu, 

thủ tục hành chính, các khoản phí, lệ phí tại bộ ph n tiếp nh n và trả kết quả một 

cửa. B  trí ph ng tiếp dân và bộ ph n tiếp nh n, trả kết quả có đầy đủ trang thiết 

bị khoa học, gọn gàng tạo cảnh quan môi trường xanh – sạch – đẹp. 

- Xây dựng và in  n các mẫu thư ch c m ng khi gia đình công dân có tin 

vui sinh thêm thành viên mới, kết hôn; gửi thư chia buồn khi gia đình có người 

chết, gửi thư xin lỗi khi công chức tiếp nh n đ  sảy ra tình trạng trễ hẹn và gửi 

thư cảm ơn khi được công dân đóng góp   kiến. 

- Trên cơ sở hướng dẫn của Huyện ủy, UBND huyện. Đảng ủy, UBND xã 

đã ban hành đầy đủ các văn bản tri n khai thực hiện. Xây dựng các khẩu hiệu 

theo các tiêu chí xây dựng mô hình “Chính quyền thân thiện, vì nhân dân phục 

vụ. Ban hành  uy chế tiếp công dân, kiện toàn Ban ch  đạo tiếp công dân. Xây 

dựng kế hoạch s  20/KH-UBND ngày 20/4/2023; Kế hoạch s  43/KH-UBND 

ngày 18/3/2024 về Tổ chức hội nghị, đ i thoại chính sách pháp lu t, l ng nghe   

kiến của nhân dân năm 2023 và năm 2024;  uyết định s  03/ Đ-UBND ngày 

06/01/2023; s  02/ Đ-UBND ngày 02/01/2024  về ban hành kế hoạch ki m soát 

TTHC năm 2023, 2024; Kế hoạch s  06/KH-UBND ngày 09/01/2023 tri n khai 

thực hiện Đo lường sự hài l ng của người dân, tổ chức đ i với sự phục vụ của 

cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn xã Hoằng Hợp năm 2023 và năm 

2024. 

- Cung c p đầy đủ các thông tin, phương tiện, các quy trình đ  người dân 

thu n tiện trong việc tra cứu các thủ tục hành chính. Tại xã Hoằng Hợp đã đăng 

các thủ tục hành chính trên trang thông tin điện tử 

http://hoanghop.hoanghoa.thanhhoa.goc.vn, các thủ tục c n được niêm yết trên 

bảng tại Bộ ph n tiếp nh n và trả kết quả của UBND xã. 

3. Kết quả t ực  iệ  mô  ì   “C í   quyề  t â  t iệ , vì N â  dâ  

  ục vụ” ở xã. 

http://hoanghop.hoanghoa.thanhhoa.goc.vn/
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3.1. Công t c tiếp dân v  tổ c ức đối t oại với n ân dân t eo qu  địn . 

- Thực hiện  u t tiếp công dân s  42/2013/ H13 ngày 25/11/2013; Nghị 

định s  64/2014/NĐ-C  của Chính phủ quy định một s  điều chi tiết của  u t 

tiếp công dân; UBND đã ban hành Thông báo s  01/TB-UBND ngày 

03/01/2023 về lịch tiếp công dân năm 2023; Thông báo s  25/TB-UBND ngày 

25/12/2023 về lịch tiếp công dân năm 2024 hàng tháng có 2 ngày tiếp công dân 

trùng với lịch tiếp công dân của Chủ tịch UBND huyện, đó là vào ngày 10 và 

ngày 20 hàng tháng. UBND xã đã ban hành  uyết định s  70/ Đ-UBND ngày 

24/6/2024 về kiện toàn Tổ tiếp công dân giải quyết khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, 

phản ánh của công dân xã Hoằng Hợp. 

- B  trí công chức làm việc tại Bộ ph n tiếp nh n và trả kết quả có năng 

lực công tác, trình độ chuyên môn vững, có kinh nghiệm, kỹ năng trong giao 

tiếp, ứng xử với nhân dân t t, nhiệt tình, trách nhiệm trước công việc được giao. 

 - Công tác đ i thoại của người đứng đầu c p uỷ chính quyền với nhân dân 

được thực hiện t t, đ ng quy định; các đơn thư của công dân được C p ủy, Chính 

quyền giải quyết kịp thời, không đ  tồn đọng kéo dài, mỗi một đơn thư của công 

dân được giải quyết đều có thông báo kết quả giải quyết đ  công dân n m b t. 

3.2. Tổ c ức Hội ng ị ra mắt v  tập  uấn. 

- Thực hiện văn bản ch  đạo của Ban dân v n huyện ủy, UBND xã đã ph i 

hợp với kh i dân v n Đảng ủy tổ chức hội nghị ra m t mô hình “Chính quyền 

thân thiện, vì nhân dân phục vụ” vào ngày 15/4/2023. 

- UBND xã đã tổ chức t p hu n nghiệp vụ công tác dân v n Chính quyền 

ở cơ sở cho đội ng  cán bộ làm công tác dân v n chính quyền, Ban ch p hành 

các đoàn th , C p ủy chi bộ các thôn. Tại hội nghị các đồng chí cán bộ, công 

chức, cán bộ các thôn được tiếp thu nghiệp vụ chuyên môn đ  tuyên truyền cho 

mọi người dân trên địa bàn xã n m b t ch p hành thực hiện. 

3.3. Kết quả t ực  iện ký cam kết v  l m t eo k ẩu  iệu. 

Tại hội nghị ra ra m t mô hình “Chính quyền thân thiện, vì nhân dân phục 

vụ” các đồng chí Cán bộ, công chức UBND xã đã k  cam kết thực hiện và làm 

theo khẩu hiệu “5 biết” “3 không” “4 th  hiện”. Cụ th : “5 biết”: Biết nghe dân 

nói, biết nói dân hi u, biết làm dân tin, biết xin lỗi, biết cảm ơn. “3 không”: 

Không phiền hà, sách nhiễu; không né tránh, trách nhiệm; không trễ hẹn trong 

quá trình xử l  công việc. “4 th  hiện” Tôn trọng trong quan hệ giao tiếp; văn 

minh,văn hoá, lịch sự, trong giải quyết công việc; l ng nghe đầy đủ, hướng dẫn 

t n tình quy trình xư l  công việc; gần g i, giải thích cặn kẽ những th c m c của 

người dân. 

- Hằng tuần, người đứng đầu c p ủy, chính quyền trực tiếp xu ng địa bàn 

thôn đ  tham gia các hoạt động cùng với nhân dân, l ng nghe   kiến của nhân 

dân hoặc giải quyết các vụ việc bức x c, kiến nghị của dân ngay tại cơ sở. Đồng 
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chí bí thư,  hó bí thư Đảng ủy thực hiện tiếp công dân định k  3 ngày/tháng; 

Chủ tịch,  hó chủ tịch UBND xã thực hiện tiếp công dân 4 ngày/tháng ; Tổ chức 

02 Hội nghị đ i thoại giữa người đứng đầu c p ủy, chính quyền với MTT  và 

các đoàn th , Nhân dân. Chính quyền và lực lượng công an xã ph i hợp tổ chức 

Hội nghị công an l ng nghe Nhân dân nói. 

3.4. Kết quả tcải c c  t ủ tục   n  c ín  

- Kết quả cải cách hành chính, giải quyết công việc cho tổ chức, người 

dân và doanh nghiệp được thực hiện đảm bảo đ ng hướng dẫn theo ứng dụng 

công nghệ s  trên 6 lĩnh vực, gồm: Cải cách th  chế; Cải cách thủ tục hành 

chính; Cải cách tổ chức bộ máy hành chính; Cải cách chế độ công vụ; Cải cách 

tài chính công; Xây dựng và phát tri n Chính quyền điện tử, chính quyền s . 

- Tổng s  hồ sơ đã tiếp nh n: 2.449 hồ sơ. Trong đó: Tiếp nh n trực tiếp: 

388 hồ sơ; Tiếp nh n trực tuyến 2.028 hồ sơ. (   hồ sơ qua bưu chính công ích: 

33 hồ sơ; tiếp nh n trực tuyến một phần: 1.086 hồ sơ; trực tuyến toàn trình: 670 

hồ sơ). K  trước chuy n qua: 0 H . 

 -    hồ sơ đã giải quyết trả kết quả: 2.449 hồ sơ (trả trước và đ ng hạn: 

2.449 hồ sơ; quá hạn 0 hồ sơ). Hồ sơ đang giải quyết: 0 hồ sơ. Hồ sơ chờ bổ 

sung: 0 hồ sơ. Hồ sơ trả/xin r t: 0 HS. 

- Thực hiện công tác giải quyết hồ sơ TTHC cho các tổ chức, công dân và 

doanh nghiệp tại địa phương đã hướng dẫn thực hiện nh p hồ sơ trực tuyến tại 

nhà, người dân ở b t k  nơi nào c ng có th  nh p hồ sơ và nh n hồ sơ qua dịch 

vụ bưu chính công ích mà không cần đến UBND xã đ  đề nghị; Kết quả 100% 

hồ sơ của công dân tiếp nh n đều được giải quyết đ ng theo quy định và thẩm 

quyền. Đ i với công dân là người già neo đơn, khó khăn trong việc đi lại Bộ 

ph n tiếp nh n và trả kết quả tại UBND xã nh p gi p hồ sơ cho công dân và 

được gửi hồ sơ về theo địa ch  của công dân đề nghị. 

- Trong 03 năm xã Hoằng Hợp đã gửi 152 thư gửi đến người dân. Trong 

đó thư xin lỗi: 8; thư cảm ơn: 16; thư ch c m ng 183; thư chia buồn: 79  

- Công tác ph i hợp giữa UBND và UB MTT  xã được thực hiện thường 

xuyên theo t ng chủ đề, chương trình trọng tâm, trọng đi m do C p trên và 

Đảng ủy phát động. 

3.5. Kết quả tổ c ức k ảo s t  đ n  gi  kết quả t ực  iện 

- Trong năm 03 năm qua UBND xã đã ph i hợp với UB MTT  tổ chức 

l y phiếu kháo sát, đánh giá mức độ hài l ng của người dân đ i với sự phục vụ 

của Chính quyền ở 03 lĩnh vực, gồm lĩnh vực Hộ tịch, lĩnh vực Bảo trợ xã hội và 

lĩnh vực hộ tịch với s  phiếu khảo sát là 30 phiếu/ lĩnh vực/ mỗi năm. 

- Kết quả khảo sát có 45% công dân đánh giá thái độ Cán bộ, công chức 

nhiệt tình; 53% công dân đánh giá r t nhiệt tình và 2% công dân đánh giá bình 
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thường. 

 - Hàng năm tổ chức hội nghị đ i thoại giữa người đứng đầu Chính quyền 

với MTT , các đoàn th  chính trị - xã hội và Nhân dân theo quy định. 

- Tại hội nghị đ i thoại đã phát huy tinh thần dân chủ, thẳng th n, các   

kiến của các đại bi u t p trung vào các nhóm v n đề về phát tri n kinh tế xã hội, 

sản xu t, đảm bảo an ninh tr t tự tại địa phương. 

- Tiếp thu các   kiến của các đại bi u tại hội nghị, lãnh đạo UBND xã đã 

trả lời các   kiến của các đại bi u t ng việc rõ ràng, cụ th  đ ng trọng tâm, đi 

thẳng vào nội dung câu hỏi và giải đáp, làm rõ được hầu hết các v n đề đặt ra. 

-  ua công tác khảo sát, đánh gia kết quả thực hiện đạt hoàn thành t t 

nhiệm vụ. 

3.6. Công t c kiểm tra  gi m s t  đ n  gi  rút kin  ng iệm 

- Thực hiện chương trình công tác hàng năm, công tác ki m tra, giám sát 

được thực hiện thường xuyên, nghiêm t c, đ ng theo hướng dẫn của c p trên. 

- Trong 03 năm đã tổ chức 11 cuộc giám sát ở các chi bộ, các thôn, các 

trường, trạm y tế. Nội dung giám sát về các khoản thu, đóng góp tự nguyện của 

nhân dân; về xây dựng thôn ki u mẫu, về công tác tuy n quân và về các khoản 

thu chi của chi bộ. 

- Mỗi cuộc ki m tra, giám sát đoàn ki m tra đã ch  ra những tồn tại, hạn 

chế của đơn vị, cá nhân được ki m tra đ  sửa, chữa r t kinh nghiệm và hoàn 

thành t t các nhiệm vụ tiếp theo trong thời gian tới.  au mỗi cuộc ki m tra đã 

được các tổ chức, cá kh c phục những tồn tại hạn chế và thực hiện t t hơn. 

III.  ÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ƣu điểm 

 uá trình tổ chức thực hiện mô hình “ Chính quyền thân thiện vì nhân dân 

phục vụ” đã tạo sự chuy n biến tích cực, trách nhiệm trong nh n thức, hành 

động của C p ủy, Chính quyền, cơ quan nhà nước; đổi mới nội dung, phương 

thức thực hiện công tác dân v n, đặc biệt là công tác dân v n của Chính quyền; 

nâng cao   thức công vụ và phong cách phục vụ nhân dân của đội ng  cán bộ, 

công chức. Các tiêu chí cơ bản về “Chính quyền thân thiện, vì nhân dân phục 

vụ” đã được Đảng ủy, UBND xã ch  trọng thực hiện t  nhiều năm nay, nh t là 

trong cải cách hành chính, giải quyết các TTHC cho cơ quan, doanh nghiệp và 

nhân dân trên địa bàn xã. Việc tri n khai mô hình khá thu n lợi và nh n được sự 

đồng thu n cao của nhân dân. Cho đến thời đi m này, các bước tri n khai thực 

hiện mô hình đều bảo đảm theo đ ng kế hoạch đề ra và đem lại hiệu quả bước 

đầu r t thiết thực.  

2. H   c ế,  guyê    â  
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 Bên cạnh nhưng kết quả đạt được, qua khảo sát c ng cho th y vẫn c n 

một s  khuyết đi m, hạn chế như: 

Việc giải quyết các thủ tục hành chính cho công dân ở một s  lĩnh vực 

c n phân quyền, phân c p nên người dân phải đi lại nhiều lần, gây ra sự khó 

khăn trong việc giải quyết thủ tục hành chính.  

Thực hiện dịch vụ công trực tuyến còn nhiều khó khăn trong việc ứng dụng 

công nghệ thông tin trên môi trường điện tử, do một s  người dân đến giao dịch 

tuổi cao nên việc thực hiện các bước đăng nh p trên môi trường điện tử còn 

nhiều hạn chế, cần có sự hỗ trợ của Công chức chuyên môn, do v y ảnh hưởng 

đến quá trình giải quyết của nhiều công dân khác. 

3. Bài học kinh nghiệm 

Đ  tiếp tục xây dựng, nhân rộng và phát huy hiệu quả mô hình “Chính 

quyền thân thiện, vì Nhân dân phục vụ” tại địa phương trong thời gian tới,  

UBND xã đưa ra một s  bài học kinh nghiệm sau: 

Một l , đẩy mạnh công tác tuyên truyền, quán triệt, tri n khai thực hiện sâu 

rộng, hiệu quả các chủ trương, nghị quyết của Trung ương, của T nh của huyện 

về công tác dân v n chính quyền và xây dựng “Chính quyền thân thiện, vì Nhân 

dân phục vụ”. 

 Hai là, tri n khai mô hình phải g n với thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ 
về phát tri n kinh tế - xã hội, bảo đảm qu c ph ng - an ninh, xây dựng hệ th ng 

chính trị, chăm lo đời s ng cho người dân địa phương, l y sự hài l ng của người 

dân là thước đo cho hiệu quả hoạt động, điều hành của chính quyền xã. 

Ba là, Tăng cường công tác ph i hợp giữa UBND với kh i dân v n xã xây 
dựng kế hoạch cụ th , nhân rộng mô hình “Chính quyền thân thiện, vì Nhân dân 

phục vụ”, bảo đảm thiết thực, nâng cao hiệu quả các phong trào thi đua “Dân 

v n khéo”. Tăng cường kỷ lu t, kỷ cương, nâng cao đạo đức công vụ của cán 

bộ, công chức, kh c phục bệnh hành chính, quan liêu, xa dân. Xây dựng đội ng  

cán bộ, công chức xã “gần dân, trọng dân, hi u dân, nghe dân nói, nói dân hi u, 

hướng dẫn dân làm”. 

Bốn l , Ủy ban Mặt tr n Tổ qu c và các đoàn th  chính trị - xã hội tăng 

cường công tác tuyên truyền, phổ biến sâu rộng trong đoàn viên, hội viên và 

Nhân dân về mục đích,   nghĩa của việc xây dựng “Chính quyền thân thiện, vì 

Nhân dân phục vụ”; tiếp tục đổi mới, nâng cao hiệu quả hoạt động giám sát, 

phản biện xã hội, góp   xây dựng chính quyền trong sạch, vững mạnh; tăng 

cường giám sát đ i với cán bộ, công chức, nh t là người đứng đầu cơ quan nhà 

nước trong thực thi công vụ và thực hiện xây dựng “Chính quyền thân thiện, vì 

Nhân dân phục vụ” ở địa phương. 

Năm l , Kh i Dân v n Đảng ủy thường xuyên theo dõi, ph i hợp với 

UBND xã tổ chức sơ kết, tổng kết, khen thưởng, bi u dương các t p th , cá nhân 
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có cách làm hay, sáng tạo, hiệu quả mô hình “Chính quyền thân thiện, vì Nhân 

dân phục vụ”; đ  phát huy ưu đi m, kh c phục hạn chế, yếu kém, r t ra bài học 

kinh nghiệm đ  nhân rộng và đề xu t nhiệm vụ, giải pháp tiếp tục nâng cao ch t 

lượng, hiệu quả thực hiện mô hình tại địa phương 

IV. PHƢƠNG HƢỚNG, NHI M VỤ TIẾP TỤC THỰC HI N MÔ HÌNH 

“CHÍNH QUYỀN THÂN THI N, VÌ NHÂN DÂN PHỤC VỤ” TRONG THỜI 

GIAN TỚI. 

1. Tiếp tục quán triệt, tri n khai tuyên truyền và thực hiện các Ch  thị, 

Nghị quyết của Đảng và Nhà nước về công tác Dân v n, Nghị quyết s  25-

N /TW (khóa XI) về “Tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đ i với 

công tác Dân v n trong tình hình mới” 

 2. Tăng cường giáo dục nâng cao nh n thức cho đội ng  cán bộ, công 

chức, người lao động về nội dung, phương thức công tác Dân v n của chính 

quyền. Tổ chức nghiên cứu, quán triệt đầy đủ, nghiêm t c các nghị quyết của 

Đảng về công tác Dân v n, nh t là công tác Dân v n chính quyền trong thời k  

mới. Tiếp tục tri n khai thực hiện t t Kết lu n s  01-KL/TW ngày 18/5/2021 

của Bộ Chính trị về tiếp tục thực hiện Ch  thị s  05-CT/TW của Bộ Chính trị về 

tiếp tục đẩy mạnh việc học t p và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ 

Chí Minh. Trong đó, v n dụng phong cách Dân v n của Chủ tịch Hồ Chí Minh 

“Trọng dân, gần dân, hi u dân, có trách nhiệm với dân” và “Nghe dân nói, nói 

dân hi u, làm dân tin” trong đội ng  cán bộ lãnh đạo, quản l  và cán bộ, công 

chức, viên chức. 

3. Tổ chức các phong trào thi đua “Dân v n khéo” trên các lĩnh vực phát 

tri n kinh tế - xã hội, đảm bảo qu c ph ng - an ninh g n với thực hiện hiệu quả 

Ch  thị s  05-CT/TW về “Tiếp tục đẩy mạnh việc học t p và làm theo tư tưởng, 

phong cách, đạo đức Hồ Chí Minh” của cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức 

theo phương châm hành động “Tinh thần trách nhiệm cao, chuyên môn nghiệp 

vụ sâu, hiệu quả công tác t t” góp phần thực hiện th ng lợi các nhiệm vụ chính 

trị của địa phương. 

4. Tổ chức khen thưởng, bi u dương những mô hình, đi n hình làm t t 

công tác Dân v n nói chung, công tác Dân v n chính quyền nói riêng; tuyên 

truyền, nhân rộng những t m gương cán bộ, công chức cần mẫn, sáng tạo, linh 

hoạt, không ngại khó khăn trong hoạt động công vụ, phục vụ nhân dân, được 

nhân dân yêu mến, tin c y. Đồng thời có biện pháp xử l  đ i với những cán bộ, 

công chức bị nhân dân phản ánh về thái độ vô cảm, thiếu tôn trọng với nhân dân, 

hách dịch, cửa quyền hoặc gây khó khăn, phiền hà cho cá nhân, tổ chức. 

5. Tăng cường kỷ lu t kỷ cương hành chính chính trong thực thi công vụ, 

thường xuyên tổ chức l y phiếu đánh giá sự hài l ng của người dân, doanh 

nghiệp đ i với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước; thực hiện nghiêm 

túc việc xin lỗi người dân, tổ chức khi đ  xảy ra trễ hẹn. 
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6. N m b t kịp thời tâm tư, nguyện vọng của nhân dân, kịp thời phát hiện 

những thiếu sót, b t c p trong chủ trương, chính sách đ  đề xu t kh c phục 

những thiếu sót và kiến nghị bổ sung, hoàn thiện kịp thời các chủ trương chính 

sách đảm bảo quyền lợi chính đáng, hợp pháp cho nhân dân. Đẩy mạnh phong 

trào thi đua “Dân v n khéo” trong cán bộ, công chức của chính quyền. Thực 

hiện công khai, minh bạch trong hoạt động quản l , điều hành của Uỷ ban nhân 

dân. phân công công việc và chế độ, trách nhiệm, rà soát thủ tục hành chính và 

quy trình giải quyết thủ tục hành chính; về chương trình phát tri n kinh tế - xã 

hội của địa phương 

7. Nâng cao trách nhiệm cán bộ, công chức "5 biết": Biết nghe dân nói, biết 

nói dân hi u, biết làm dân tin, biết xin lỗi, biết cảm ơn. "3 không": Không phiền 

hà, sách nhiễu; không né tránh, trách nhiệm; không trễ hẹn trong quá trình xử l  

công việc. “4 th  hiện” Tôn trọng trong quan hệ giao tiếp; văn minh, văn hoá, 

lịch sự, trong giải quyết công việc; l ng nghe đầy đủ, hướng dẫn t n tình quy 

trình xư l  công việc; gần g i, giải thích cặn kẽ những th c m c của người dân. 

V.  Ề XUẤT, KIẾN NGHỊ: Không có. 

Trên đây là báo cáo sơ kết 03 năm thực hiện xây dựng mô hình “Chính 

quyền thân thiện, vì nhân dân phục vụ”. UBND xã báo cáo về Ban dân v n 

huyện ủy, UBND huyện, Kh i dân v n Đảng ủy tổng hợp và ch  đạo./. 

   

Nơi nhận:                         CHỦ TỊCH 
- Ban Dân v n huyện ủy (b/c); 

-  h ng Nội vụ UBND huyện (b/c); 

- BTV đảng ủy; T.Tr HĐND (b/c); 

- UB MTT , các đoàn th  (p/h); 

- Công chức chuyên môn (t/h); 

-  ưu: VT. 
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