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" BAN TONG HQP PIEM SO CUA CAC TIEU CHI, CHi TIEU

<X Chir ky
< . .z |Diem| T,
Can c& cham | ; cua cong
. & SO tw »
Piém dicm chim Chll’(’! Phy
Tiéu chi, - X £, trach
3 Noi dung SO t0l 7= —
chi tiéu : da SO liéu| Ty 1é
thuc dat
hién | duoc
9 0 | @
Ban hanh vin ban theo tham
Ti€u chijquyén dé to chike va bio dim 10 10
1 hi hanh Hieén phap va phap
uit trén dia ban
Trong
nam
. dénh gi4
Ban hanh day di, ding quy khéng
Chi tiéu dinh phap luit cdc viin ban 3 dugc 3
1  Qquy pham phap luit dugc co giao
quan c6 tham quyén giao nhiém vy
ban hanh
Vin ban
DPPIL,
1. Ban hanh ddy du c4c vin ban
quy pham phap lut duoc giao 1
trong nam danh gia
a) Ban hanh dy du cac vin ban {
quy pham phép luit
b) Khéng ban hanh tir 01 (mot) 2
van ban quy pham phap luat tra | 0
1€n
2. Ban hanh ding quy dinh phap
ludt cic van ban quy pham phép
% : < 2
ludt dugc giao trong nim danh
214
@) Ban hanh ding quy dinh phép
ludt cdc van ban quy pham phap| 2

luat




) Ban hanh tir 01 (mot) vin ban
quy pham phép luét tré 16n trai 0
phép ludt va bi co quan c6 thdm
quyén xtr ly
an hanh ding quy dinh phap
uit cac vin ban hanh chinh
0 ndi dung lién quan truc
iép dén quyén, loi ich ciia t6
chire, ca nhin (sau day goi
chung 14 vin ban hanh chinh)
Chi tiéu [Ty I¢ % = (Tong sé vin bdn 0
2 Vianh chinh da ban hinh ding | | [90/290/100% | 7

thim quyén, thoi han va khéng
bi co quan c¢é thim quyén xir ly
do c6 ndi dung trdi phadp
Jugt/Tong sé vin ban hanh
chinh da ban homh trong nam
danh gid) x 100

a) Dat 100% 7 290/290| 100% | 7

— ]

b) Tir 95% dén duéi 100% 6

i

c) Tr 90% dén dusi 95%, 5

—

d) Ttr 85% dén duéi 90 4

-

d) Tir 80% dén duéi 85% 3

- ]

e) TUr 75% dén duéi 80% 2

]

2) Ttr 70% dén duéi 75% 1

h) Tir 50% dén duéi 70% 0,25

- ]

i) Duéi 50% 0

Tiéu chi Tiép cin théng tin, pho bién, 30 -
2 iao duc phap luat
Cong khai cac thong tin kip -
Chi tiy i, chinh xic, d:"i’y dﬁfheg
1 ung quy dinh phap luat veé 6 5,5
iep cin thong tin va thue hién
an chu 0 xi, phwon , thi tran
1. Lap, ding tai (hodc niém y€t)
Danh muc théng tin phai duogc
cong khai, Danh muc thong tin 1 1
- cdng dan dugc tiép can c6 diéu

kién (sau day goi chung 13 Danh ] ,




yc thong tin) theo dung quy
dinh phap luat

a) Lap Danh muc théng tin c6
day du c4c noi dung thong tin
can cong khai va thudng xuyén
cap nhat Danh muc théng tin
theo diing quy dinh phéap lu4t

0,5

03

b) Dang tai Danh muyc théng tin
(x4, phuong, thi trin cé Cdng
hodc Trang thong tin dién tir)
hodc niém yét Danh muc thong
tin tai tru s& cta chinh quyén
Cap x4 (x8, phudng, thi trdn
chua c6 Cong hoic Trang thong
tin dién tir) hogic bang hinh thirc
phu hop khéc

0,5

0,5

2. Cong khai thong tin dung thoi
han, thoi dlem

Ty 1é % = (Tong sé théng tin da
cong khai diing thoi han, thoi
diém/T6 ong s thong tin phdi
duoc cong khai) x 100

1,5

a) Dat 100%

1,5

b) Ttr 90% dén duéi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tr 70% dén duéi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dusi 70%

0,25

e) Dudi 50%

3. Cong khai thong tin chinh
xac, ddy du

Ty 1é % = (Téng s6 thOng tin da
cong khai chinh xdc, day

i/ Tong sé thong tin phdai dwoc
cong khai) x 100

1,5

a) Pat 100%

b) Tir 90% dén duéi 100%

1,5

L5

c) Tlr 80% dén dusi 90%

d) Tir 70 dén dudi 80%

0,5




Bm 50% dén duéi 70%

0,25

e) Dudi 50%

4. Hinh thirc cong khai thong tin
ding quy dinh phép luat

1y ¢ % = (Téng 56 thong tin da
cong khai dving hinh thire theo
quy dinh phdp lugt/T, (5ng 56
thong tin phai duoc cong khai)
x 100

1,5

a) Dat 100%

1,5

b) Tir 90% dén duéi 100%

c) Tr 80% dén dusi 90%

0,75

d) Tir 70% dén duéi 80%

0,5

d) Ttr 50% dén duéi 70%

0,25

e) Dudi 50%

%ung cip thong tin theo yéu
au kip thoi, chinh xic, day
di theo ding quy dinh phap
lujt vé tiép can thong tin
(Trong ndm danh gid khong cé
Véu cau cung cdp théng tin
duoc tinh 05 diém)

cau dung thoi han ]
Ty lé % = (Tong 56 thong tin da
cung cap diing tho‘:z' han/Téng sé6
thong tin c6 Yéu cau du dieu
kién cung cdp) x 100
a) Dat 100%

.
b) Tir 90% dén duéi 100%

.
c) Tir 80% dén dusi 90%

e e LI

d) Tr 70% dén dudi 80%

1 Cuno c2m thAam
1: Cung cap thong tin theo yeu

Trong
nam
danh

gia
khong
co yéu
cau
cung
cip
thong
tin

0/0

100%




) Ban hanh K& hoach trong 05 f\(\[\[\[\

(ndm) ngay ké tir ngay Uy ban

nhan dan cép huyén ban hanh 1 /1 100% | 2
K€ hoach phé bien, gido duc
phép luat

b) Ban hanh K& hoach sau 05
(ndm) ngay ké tir ngay Uy ban
nhén dan cép huyén ban hanh
Ké hoach phd bién, gido duc
hép luat

c) Khong ban hanh K& hoach
hodc c6 ban hanh Ké hoach
nhung khong dép tng yéu ciy 0
vé n6i dung theo chj dao, huéng
dan cua co uan cép trén

2. Trién khaj cac nhiém vu theo
Ké hoach (trtr n6i dung ctia chi
ti€u 5 clia tiéu chi nay):

Ty Ié % = (Téng;é’ nhiém vy, 4 3
hoat dong da trién khai va hoan
thanh trén thyuc t3/T, (fng 56
nhiém vy, hoat dong dé ra trong
Ké hoach) x 100

a) Pat 100% 4

b) Tir 90% dén dusi 100% 3 3

c) Tir 80% dén dudi 902 2
d) Ttr 70% dén dusi 80% 1
d) Tir 50% dén dusi 709 0,25

—

e) Duéi 50%

3. Trién khai cac nhiém vy phat Trong

sinh ngoai Ké hoach theo chj nam

dao, huéng din cia CO quan cip ddnh -
trén gia

Ty I¢é % = (T éng 56 nhiém vy, khong

hoat déng da trién khai va hodn phadt

thanh trén thue 13/, 5ng $6 2 Sinh 2
nhiém vy, hoat dong phdt sinh nhiém

ngodi Ké hoach theo chi dao, vu

hueong dan ciig co quan cdp ngoai |

trén) x 100 Ké

(Trong nim danh gid kho‘ng’ hoach
phdt sink rhiém vy ngoai Keé l theo chi ] ‘




02 diém)

@oach theo chz",dao, huwong dan dao,

cua co quan cdp trén duoc tinh huong

dén ciia
co quan
cd}?
trén

a) Pat 100%

b) Tir 90% dén duéi 100% 1,5

c) Tir 80% dén dusi 90%

d) Tir 70% d&én duéi 80%

0,5

e) Dudi 50%

Chi tiéu
4
o

d) Tr 50% dén duéi 70%

]

Trién khai cic hinh thirc, mb
th thong tin, pho bién, gido | 02/02 | 100%
uc phap luit hiéu qua tai co

0,25

a) C6 tir 02 (hai) hinh thire, mo
hinh théng tin, phé bien, gido 5 02/02 [ 100%
duc phép luat hiéu qua tré 1én

duc phép luit hiéu qua

phép luit hiu qua

a) Pat 100%

b) C6 01 (mot) hir}h t}y’rc, mo
hinh théng tin, phé bién, gido

c) Khong c6 hinh, thirc, mé hinh
thong tin, phé bién, gido duc 0

To chirc bdj dudng, tip huin
ién thire, k§ ning phé bién,
id0 duc phap luit cho tuyén
ruyén vién phap luit theo
ing quy dinh phap luat vé
ho bién, giso duc phip luat | 3
Ty Ié % = (T, (5ng 56 tuyén truyén
Vién phdp lugt dioc tap hudn,
hoi dutng/Tong s tuyén truyén
Vién phdp ludgt ciia cdp xd) x

100
A o< L
—

b) Tir 90% dén duéi 1002 2

c) Ttr 80% dén dudi 90%




d) Tir 70% dén duéi 80%

0,5

d) Tir 50% dén duéi 70%

0,25

e) Duéi 50%

Chi tiéu

Tiéu chi
3

Chi tiéu
1

a0 dam Kkinh phi, co sé vat
hit, phuong tién dé thye hién
hi¢m vu phé bién, gido duc
hap luit theo diing quy dinh
hap luét vé phé bién, gido

uc phap luit

@) SO kinh phi dwgc bd trf da
bao dam thuc hién 100% s
nhiém vu quy dinh tai muc 2 chi
tiéu 3 clia tiéu chi nay

b) 86 kinh phi duoc bd trf da
bao ddm thyc hién tir 90% dén
dudi 100% sb nhiém vu quy
dinh tai muc 2 chi tiéu 3 ciia
ti€u chi nay

c) SO kinh phi duoc b tr{ d3
bdo dam thuc hién tir 80% dén
duéi 90% sd nhiém vy quy dinh
tai muc 2 chi tiéu 3 ciia tidu chj
nay

d) S6 kinh phi duoc b3 tri da
bao dam thyc hién tir 70% dén
dudi 80% s6 nhiém vy quy dinh
tai muc 2 chi tiéu 3 cua tiéy chi
nay

0,5

d) S6 kinh phi duoc b3 tri da
bédo dam thyc hién tir 50% dén
dudi 70% sé nhiém vu quy dinh
tai muc 2 chi tiéu 3 cia tiéu chi
nay

bao dam thyc hién dusi 50% s§
nhiém vy quy dinh tai muc 2 chi
tiéu 3 cua tiéu chi nay

Hoa giai & co sé, trg’ gitp

hap ly

ac mau thuln, tranh chap, vi
ham phip lujt thudc pham
i hoa gidi & co sé duoc hoa
iai kip thoi, hidu qua theo
ung quy dinh phap luat vé

e) S6 kinh phi duoc bd trl da

0,25

khong

14,5

Trong
nam
ddanh

gid




hoa gidi & co sé (sau diy goi
chung la vy, viéc hoa giai)
(Trong ndm ddnh gid khong
phdt sinh vu, viéc hoa gidi duwoc
tinh 07 diém)

phat
viéc
hoa
gidi

sinh vu,

1. C4c vu, viéc hoa  giai dugc
tiép nhan, giai quyét theo ding
quy dinh phap luat vé hoa giai &
CO S&

Ty l¢ % = (Téng sévy, viéc da
hhoa gidi diing quy dinh/Téng sé
vu, viéc da tié:D nhan) x 100

3,5

35

a) Pat 100%

3,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

2,5

c) Tir 80% dén dusi 90%

1,5

d) Tr 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tixr 50% dén duéi 70%

0,25

) Dusi 50%

2. Cac vy, viéc hoa  gidi thanh
Ty I¢ % = (Tong so vu, viéc hoa
gidi thanh/Téng sé vu, viéc
duwoce thuc hién hoa giai) x 100

3,5

3,5

a) Dat 100%

3,5

3,5

b) Tir 90% dén duéi 100%

2,5

c) Tir 80% dén dudi 90%

Lo

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén duéi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu
.

0a gidi & co s& theo diing quy
dinh phap luit vé hoa gidi &
CO’ SO

F;Io tro kinh phi cho hoat dong

3,5

1. C6 van ban va du todn kinh
phi hd trg hoat dong hoa giai
gl co quan c6 tham quyén cép
trén theo thoi han quy dinh

1/1

100%




. T6 hoa giai dugc hd trg kinh
phi diing mirc chi theo quy dinh
cla co quan c6 thim quyén

Ty ¢ % = (Tong s6 t6 hoa giai | 1,5 5/5 100% 1
duoc hé tro kinh Dphi diing mirc
chi theo quy dinh/Tong s6 t6
y10a gidi trén dia ban) x 100

a) Dat 100% 1,5

b) Tir 90% dén duéi 100% 1 5/5 [100% | 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75

d) Tr 70% dén duéi 80% 0,5

d) Tir 50% dén dusi 70% 0,25

e) Dudi 50% 0

3. HO tro thi lao hoa giai vien
theo vu, viéc ding mtrc chi theo
quy dinh ctia co quan c6 thAm
quyén

Ty Ié % = (Tong sé vu, viéc hoa
gidi dd gidi quyét duoc hé tro
thil lao cho hoa gidi vién ding
pmiec chi theo quy dinh/T. 5ng 56
Vu, viéc hoa gidi da gidi quyét)
x 100

a) Pat 100% 1,5 100% | 1,5

1,5 100% | 1,5

b) Tir 90% dén dusi 100% 1

c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75

d) Ttr 70% dén dudi 80% 0,5

d) Tr 50% dén dusi 70% 0,25

) Duéi 50% 0

Thong tin, gi6i thidu vé tro Trong
giip phap Iy theo ding quy nam
dinh phap luat vé tro gitp khong
Chi tiéu phap ly phat

3 Ty lé % = (T 5ng s6 nguoi thuéc sinh vy,
ién tro giip phdp Iy Ia nguoi viéc tro
i bugc t6i, bi hai, duong su giup

rong cdc vu viéc tham gia t6 phadp [y .




ung duwoc thong tin, giéi thiéu lién
dén Trung tam dé thuc hién quan
quyen duoc tro givip phdp dén
[y/Tong s6 nguoi thugc dién tro nguoi
giup phdp Iy la nguwoi bi budce thuée
101, bi hai, duong Su trong cdc dién tro
Vi, viéc tham gia té tung cuw tri giup
trén dza ban ma Uy ban nhdn \phdp ly
din cdp xd cé dwoe théng tin la
theo quy dinh) x 100 nguoi
(Trong nam khong phdt sinh vy, bi budc
viéc tro giup phdp Iy lién quan 101, bi
dén nguoi thugc dién tro giip hai,
phdp Iy la nguoi bi budc 16i, bi duwong
hai, dwong sy trong cdc vu viée su
tham gia t6 tung duoc tinh 04 trong
Fiém) cdc vu
viéc
tham,
gia to
lung
a) Pat 100% 4 100% | 4
b) Ttr 90% dén duéi 100% 3
c) Tir 80% dén dusi 90% 2
d) Tir 70% dén duéi 80% 1
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Duédi 50% 0
Tiéu chi Thwe hién din chq & x4, 20 18
4 hu’O’ng, thi tran
0 chirc trao don, doi thoai vai
Chi tiéu [Nhan dan theo ding quy dinh 3 3
1 hap luit vé tb chire chinh .
uyen dia phwong
1. T6 chirc héi nghj trao dbi, dbi
thoai véi Nhan dan 2 V1 1100% ) 2
a) Co t chirc hdi nghj " /1 [100%| 2
b) Khéng t6 chirc hoi nghi 0
2. Thong béo vé thoi gian, dja
diém, noi dung cta hdi nghi | 1
theo dung quy dinh phap luat




) Théng béo dung thoi han, 1 1
ding hinh thic
b) Khéng théng béo hoic cb
thong bdo nhung khéng diing 0
thoi han hodc khéng dung hinh
thirc
To chirc dé Nhan dan ban,
quyét dinh true tiép cac noi
dung theo ding quy dinh
k)hép luéit vé thue hién dan

hi & xa, phuong, thi tran
7y Ié % = (Tong s6 noi dung da
dua ra Nhén dén ban, quyét 4 4
dinh truc tié}) dung hinh thic,
Véu cau theo quy dinh phdp
Judt/Tong sé noi dung phdp ludt
quy dinh phdi t6 chitc @é Nhan
ddn ban, quyét dinh truc tiép) x

Chi tiéu

100
a) Dat 100% | 4 4
b) Tir 90% dén dudi 100% 3

c) Tir 80% dén dudi 90% 2

d) Tir 70% dén dudi 80% 1

d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25

e) Dudi 50% 0

To chitc d& Nhan dan ban,
biéu quyét cic ndi dung theo
ung quy dinh phap luit vé
hwe hién dan chi & x4,
huong, thij trin
Chi tiéu Ty I¢ % = (Téng 56 noi dung da
3 {wara Nhan dan ban, biéy
quyét diing hinh thitc, yéu céu
theo quy dinh Phdp lugt/Tong s6
1ot dung phdp lugt quy dinh
phdi 16 chite dé Nhan ddn b,

biéu quyét) x 100

a) Dat 100% 4 4
: ;

b) Tir 90% dén duéi 100% 3 3

e e

c) Ttr 80% dén dusi 90% 2
- 7]




d) Tir 70% dén dudi 80%

d) Tr 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu
4

T6 chirc 3& Nhan dan tham
gia y kién cac ndi dung theo

ding quy dinh phap luit vé
hwc hién dan cha & x4,
hwong, thi trin

Ty I¢ % = (Tong sé néi dung di
duwa ra Nhdn ddn tham gia Y
ién dung hinh thiic, Yéu cdu va
thue hién tong hop, tiép thu,
théng bdo viéc tong hop, tiép
thu y kién ciia Nhan dan theo
quy dinh phdp ludt/Téng sé ni

chite d@é Nhan dén tham giay
kién) x 100

dung phdp ludt quy dinh phdi 16

9/9

100%

a) Dat 100%

b) Ttr 90% dén duéi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

d) T 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu
5

To chirc dé Nhan dan truc
tlep hoic thng qua Ban
Thanh tra nhan dan, Ban

hwe hién giam sat cac néi
ung theo dung quy dinh

hap luit ve thwe hién din
ha & xi, phwong, thi trin

giam sat dau tw ciia cong dong

2/2

100%

1. Céc ndi dung dé Nhan dan
giam sat

a) To chirc gidm sét tir 04 (bon)
noi dung tré¢ 1én

b) T6 chirc gidm sat 03 (ba) noi
dung

c) T6 chirc giam sat 02 (hai) ndi

dung

22

100%




) T6 chtrc giam sat 01 (mot)
noi dung

d) Khong t6 chire giam sat

2. Cung cap day du, kip thoi cac
thong tin, tai liéu can thiét cho
Ban thanh tra nhan dan, Ban
glam sat du tu cia cong dong

Tiéu chi

To chire tlep cong dan, giai
quyet kién nghi, phan anh,

khiéu nai, t6 cao, thi tuc hanh
hinh; bdo ddm an ninh quéc
1a, trat tu’, an toan xa hoi

25

24

Chi tiéu
1

0 chirc tlep cong dan, tlep
han, giii quyet kién nghi,
han anh, khiéu nai, t6 cdo
heo dung quy dinh phap luat
é tlep cong din, khiéu nai, t6
ca0

100%

1. T6 chtrc tiép cong dan

100%

a) C6 ndi quy tiép cong dan

0,5

0,5

b) B6 tri dia diém, cac didu kién
can th1et phéan cong nguoi tlep
cong dan; niém yét cong khai
lich tiép cong dan cuia Chu tich
Uy ban nhan dan cp x4 tai tru
SO

0,3

0,5

c) Thuc hién day du, dung trach
nhiém tiép cong dan tai try s&
Uy ban nhan dan cap xa (it nhat
01 ngay trong 01 tuan) va tiép
cong dan dot xuat (néu cO)

d) Phéi hop, x1r 1y kip thoi vu
viéc nh1eu nguoi cung khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung; bao dam an
toan, trét tu cho hoat dong tiép
cong dan

2. Tiép nhan, giai quyét kién
nghi, phan anh

Ty Ié % = (Tong s6 kién nghj,
phadn dnh duoc gigi quyeét dung
quy dinh phdp ludt/Té ong so kién
pghi, phan dnh di diéu kign giai
quyét da duoc tiép nhdn) x 100

Trong
nam
danh

gid
khong
c6 kién

nghi,




(Trong nam ddanh gig khéng cé phan

kien nghj, phan dnh duoc tinh anh
02 diém)

a) Dat 100% 2

b) Tir 90% dén duéi 100% 1,5

c) Tir 80% dén dusi 90% 1

d) Ttr 70% dén duéi 80% 0,5

d) Tir 50% dén duéi 70% 0,25

) Duéi 50% 0

3. Tié:p nhén, giai quyét khiéu Zl";:;ng

nai, to cdo .
2 7 5 2 Lrq.4 . ddnh
Ty & %= (Tong s6 khidu nai, to

cdo dugce gidi quyét ding quy /fll;;‘n
dinh phdp lugt/Téng s khidu s L E
nai, 16 cdo di dz’é:u kién gidi hidu
quyét da duoc tiép nhdn) x 100 i 1
(T rong nam ddnh gid khéng cé cc.io’
khieu nai, t6 cdo duoc tinh 02
diém) o
tinh
a) Pat 100% )
b) Tir 90% dén duéi 100% 1,5
c) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén duéi 80% 0,5
— ]
d) Tir 50% dén duéi 70% 0,25
- ] A
e) Duéi 50% 0

E’iép nhan, gidi quyét thi tyc
anh chinh theo ding quy
dinh phap luit vé gidi quyét
thi tuc hanh chinh
Chi tiéu [Ty I¢ % = (Tong s6 hé sor thi 7| 220 g,
2 ltuc hanh chinh dwoc gidi quyét s
ding quy dinh Phdp lugt/Tong
50 h6 50 thii tuc hanh chinh dy
d’iéu kién gidi quyér da duwoc




B a) Dat 100% 7
b) Tlr 95% dén duéi 100% 6 [99.72% 6
c) Tir 90% dén dudsi 95% 5
d) Tir 85% dén dudi 90% 4
d) Tir 80% dén dudi 85% 3
e) Tir 75% dén dudi 80% 2
,K ] e e (N
g) T 70% dén dudi 75% |
h) Tir 50% dén duéi 70% 0,25
1) Dudi 50% 0
Khong c6 can bd, cong chire bi

Chi tiéu xir Iy ky luit hanh chinh hoac 5 0 5

3 +b1 truy ciru trach nhiém hinh
Swr
Q) Khong co céan bg, cong chirc
bi x1r Iy ky luat hanh chinh hoac| 5 0 5
bi truy cttu trich nhiém hinh su
b) C6 cén bo, cong chirc bi xir
Iy ky luat hanh chinh hoéc bj 0
truy cttu trach nhiém hinh su’
Dat tiu chuin “An toan va an
. .a inh, trat tu” theo diing quy
Chi 4“e“ inh phap lujt vé an nink 6 | 11 |100%|
udc gia, trat tw, an toan xi
0i

Q) D?l’[ tiéu chu,e}n An toan vé 6 11 |100% | ¢
an ninh, trit ty
b) Khéng dat tiéu chuin “An 0
toan vé an ninh, trat ty”

TONG 100 92,5

CONG: N e

TM. UY BAN NHAN DAN NGUOI THU'C HIEN
CHU TICH

Tao Ngoc Quang Nguyén Hiru Anh




